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Vanhemmuuden tukl

Vanhempainpuhelin ja nettipalvelut
 Valtakunnallinen, maksuton, anonyymi
* Kiireetonta ja luottamuksellista keskustelutukea

* Monenlaisia tapoja ottaa yhteytta: puhelin, chat,
ajanvarauschat, nettikirjepalvelu
* Avoinna joka arkipaiva, kirjepalvelu 24/7

* Yhteydenottomaarat lahes kaksinkertaistuneet
vuosikymmenessa
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Aukioloajat

* Puhelin: * Chat:
ma-ti klo 10-13 ja klo 17-20 ma-ti klo 10-13,
ke klo 10-13 to klo 17-20 ja
to klo 14-20 pe klo 10-13
pe klo 10-13

* Nettikirjepalvelu avoinna 24/7 <Ajanvarauschat




Rynmapaivystysmalli

* Yhteydenottoihin vastaavat MLL:n kouluttamat
vapaaehtoiset paivystajat

» Paivystajat toimivat aina eta- tai lahiryhmassa,

jota ohjaa MLL:n ammattilainen, paivystystyon

koordinaattori




Yhteydenotot 2022

*Yhteensa 2 268 yhteydenottoa
*1 002 puhelua
*185 nettikirjetta
*975 chat-keskustelua
*106 ammattilaisen kdymaa ajanvarauschat-keskustelua




Yhteydenottala

aidit

isat

muut aikuiset (esim. sukulainen, naapuri)
isovanhemmat
ei tietoa
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Huom. Yhteydenottajan taustatieto merkitdan
kaikista paitsi hiljaisista ja kohderyhmé&an
kuulumattomista puheluista.



S

Pernelden lasten

Alakouluikdisten perheet

Eniten yhteytta ottivat
pienten lasten ja
peruskouluikaisten lasten
vanhemmat.

Leikki-ikaisten perheet
Keskinuoruusikaisten perheet
Vauva- ja taaperoikaisten perheet
Varhaisnuorten perheet
Mydhaisnuoruusikdisten perheet
Lapsi ei viela syntynyt

Eitietoa
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at

0 100 200 300

Huom. Perheen lasten ikdavaiheeksi voidaan
valita useampi vaihtoehto.

400

500



Yhteydenottojen aiheet

 VPN:n yhteydenotot tilastoidaan lasta ja aikuista
koskeviin aiheisiin

o 2022 puolet aiheista liittyivat lapseen ja puolet
yvyhteydenottajaan tai muuhun aikuiseen




| asta koskevat aiheet 2022\

Kehitysvaiheet

Koulu ja varhaiskasvatus 17
Arjen haasteet 3

Ihmissuhteet

Psyykkinen terveys

= [
N N o

MANNER
LASTENS!




| asta koskevat alheet

* Kehitysvaiheet: 0-6 vuotiaiden kehitys ja temperamentti, rajojen asettaminen, sydminen ja
nukkuminen seka murrosian kuohunta ja rajojen testaaminen

e Koulu ja varhaiskasvatus: Keskittymis- ja kayttaytymisvaikeudet, lintsaaminen, laksyt ja opiskelu,
oppimisvaikeudet seka yhteistyo varhaiskasvatuksen ja koulun henkil6kunnan kanssa

* Arjen haasteet: Lasten rajojen kokeilu ja kodin pelisaannot, lapsen harrastukset ja niiden
ulkopuolelle jaaminen seka nuoren itsenaistyminen ja aikuistuminen

* |hmissuhteet: Perheen vanhempien erilaiset kasvatusnakemykset ja aikuisten valisten
ristiriitojen vaikutus lapsiin, lasten vertaissuhteet, haasteet niissa ja lasten yksinaisyys seka
uusperheen mukanaan tuomat muutokset ja huoli lapsen oloista toisen vanhemman luona.

* Psyykkinen terveys: Nuoren masentunut mieliala tai ahdistuneisuus ja nuoren paihteiden kaytto
@ seka pienempien lasten jatkuva artyneisyys ja vakivaltainen kaytos

LASTENSUOJELULIITTO




Alkuista koskevat aiheet 2022

Vanhemmuuden pohdinta
Ihmissuhteet
Arjen haasteet

Rajojen asettaminen

Psyykkinen terveys

@ . 20 30 40 50

o
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Alkuista koskevat aiheet

 Vanhemmuuden pohdinta: Riittamattomyyden ja syyllisyydentunteet vanhempana ja
kasvattajana, yksindisyyden tunteet vanhemmuudessa ja arjessa seka odotukset omalle
vanhemmuudelle

* |hmissuhteet: Aikuisten valiset ristiriidat ja vanhempien ero seka uusperheen haasteet ja
sisarussuhteet

* Arjen haasteet ja rajojen asettaminen: Lapsen kasvuun ja kehitysvaiheisiin liittyvat
kasvattamisen haasteet, rajojen asettaminen ja niiden noudattaminen, kodin pelisaannot
seka arjen pyorittamisesta koituva vasymys ja taloudelliset pulmat

* Psyykkinen terveys: vanhemman, perheen toisen aikuisen tai lapsen toisen vanhemman
mielenterveyden haasteet, masennus, ahdistus ja uupumus seka oman tai puolison stressi ja
paihteiden kaytto
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Ammattiavusta
kertominen

 Ammattiavusta keskusteltiin
vhteydenotoissa saannollisesti.

« Tarjottiin vahvistusta, rohkaisua ja
tietoa tukipalveluista.

« Aiemmat kielteiset kokemukset ja
leimautumisen pelko muodostivat
avun hakemisen esteita
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"Osasit kuunnella ja

tukea tdhdn kohtaan juuri "Kiitos ettd olette olemassa <3 Mikad
kuten tarvitsin. Kiitos helpotuksen tunne, kun pddisin

siitd. Nyt jaksan taas jakamaan huoltani ja vaikeaa

000 »”
hetken arkea eteenpiin. kanssa. Liikutuin kyyneliin

keskustelun aikana.”

"’Kiitos vastauksesta. Sain vahvistusta
sille, etta toimin oikein vanhempana,
mutta myos uusia ndkokulmia siihen,
miten ymmadirtdisin lapseni kaytosta
paremmin.”



Ajanvarauschat

Yhteydenottaja voi varata nimettomasti itselleen
sopivan ajan ajanvarauskalenterista

Yhteyc

Yhteyc

enottoihin vastaa MLL:n tyontekija

enottaja voi halutessaan sopia jatkoajan

samalle tyontekijalle
Vuonna 2022 kaytiin 106 chat-keskustelua
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Vanhemmille Nuorille Ammattilaisille Kumppaneille Tue ty6tamme Tietoa MLL:sta Ajankohtaista

Lapsen kasvu ja kehitys Tietoa lapsiperheen elamasta Vinkkeja lapsiperheen arkeen Tukea perheen huoliin ja kriiseihin Toiminta lapsiperheille

@ Tarvitsetko tukea? v A

Lastenhoitoapu Anna palautetta Vanhempainnetista

ETUSIVU / VANHEMPAINNETTI
Huoli lapsesta tai nuoresta?

Vanhempainnetin chatissa voit keskustella

MLL:n pédivystdjan kanssa.
. . [ Aloita chat ]
Vanhempainnetti
[ Varaa aika ammattilaiselle ]

Vanhempainnetista l0ydat tietoa ja tukea

lapsiperheen arkeen. Vanhempainnetin chat paivystia:

AUTHENTIC Aip . ‘ Ma, ti ja pe klo 10 — 13

S es 3 ;s
AUEST Qi oy
) (@ Kirjoita nettikirje
,r:)ﬁ)‘/ /’7/'9 %PRU:!‘HW o e .
.‘:,{“\:_// \/%' / DEPT. Lue lisda palveluista

@ N %

SOITA, CHATTAA TAI KIRJOITA TILAA LASTENHOITOAPUA KESKUSTELE

MANNERHEIMIN

tastensuosetunntro - Nakyma www.vanhempainnetti.fi etusivulta, kun vanhempainchat paivystaa.




MANNERHEIMIN ._
LASTENSUOJELULIITTO Lahjoita Haku Q

Vanhemmille Nuorille Ammattilaisille Kumppaneille Tue tyotamme Tietoa ML L:sta Ajankohtaista

et/

@ Tarvitsetko tukea? v A

' Tavoitteena
I a pS | YStava I I Ineéen Huoli lapsesta tai nuoresta?

Vanhempainnetin chat paivystaa:

SUOmI ma, tijapeklo 10 — 13

toklo17 —20

Pikkulapsiajan huolia? (&'
hyvinvointia tarjoamalla tukea ja toimintaa seka

vaikuttamalla. Tule mukaan!

Edistamme lasten, nuorten ja perheiden ‘

Huoli nuoresta? (&'

Tule vapaaehtoiseksi

Varaa aika ammattilaiselle

Liity jaseneksi Voit myos kirjoittaa

nettikirjeen koska tahansa.

Lahjoita

Kirjoita nettikirje
Lisatietoa palveluista

MANNERHEIMIN

astensuosetunntro  Nakyma www.mll.fi etusivulta, kun vanhempainchat on kiinni.




Vanhempainnett

 Vanhempainnetti.fi - sivusto on suunnattu
vanhemmuuden tueksi 0-18-vuotiaiden lasten
vanhemmille

» Sivusto sisaltaa runsaasti tietoa lapsen ja nuoren
kasvusta, kehityksesta ja hyvinvoinnista

» Lisaksi Vanhempainnetti tarjoaa vertaistukea
seka tyokaluja ja vinkkeja perheen arjen tueksi




 Vuonna 2022 sivustolla kaytiin vahan yli
miljoona kertaa

* Nettisivu sopii myos sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan ammattilaisille seka
Vanhempainpuhelimen ja nettipalveluiden
vapaaehtoisille
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KIItos!
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