Lasten ja nuorten
puhelimen ja chatin
vuosiraportti 2022
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Mannerheimin Lastensuojeluliitto
on avoin kansalaisjarjesto, joka edis-
taa lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvointia. MLL:n tavoitteena on
lapsiystavallinen Suomi.

MLL tuntee perheiden arjen ja tar-
joaa eri elamantilanteissa vertaistukea,
monipuolista vapaaehtoistoimintaa
seka osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Suomen suurimpaan
lastensuojelujarjestoon kuuluu 73 000
jasentd, 537 paikallisyhdistysta, 10 pii-
rijarjestda ja keskusjarjesto.

Vuosittain

- Lasten ja nuorten puhelin ja chat
vastaayli 17 000 puheluun, netti-
kirjeeseen ja chat-keskusteluun.

- Vanhempainpuhelin, Vanhempainne-
tin kirjepalvelu ja chat vastaa
yli 2 200 yhteydenottoon.

- Ylakouluissa toimii noin 11 000
MLL:n tukioppilasta, internetissa
nuoria tukevat verkkotukioppilaat
eli verkk@rit.

- 850 MLL:n kouluttamaa lastenhoita-
jaa tyodskentelee perheissa.

- 2400 MLL:n kouluttamaa tukihenki-
164 tekee tyota perheiden ja nuorten
parissa.

- MLL yllapitaa yli 430 perhekahvilaa.

- MLL:ssa toimii lahes 200 vertais-
ryhmaa ja muuta aikuisten ryhmaa.

- MLL jarjestaa lahes 700
harrastuskerhoa.

- MLL jarjestaa koulujen alkaessa
Hyva alku koulutielle- ja Hyva alku
ylakouluun -kampanijat, joilla tavoi-
tetaan noin 50 000 ekaluokkalai-
senja 50 000 seitsemasluokkalaisen
vanhempaa.

MLL tarjoaa kaikenikaisille mahdol-
lisuuden osallistua tydhon lasten
hyvéksi. MLL:n toiminnan perusta on
paikallinen vapaaehtoistoiminta.
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Lasten ja nuorten
puhelin ja chat

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja nuorten
puhelin on vuonna 1980 perustettu valtakunnallinen,
maksuton, suomenkielinen, kaikille lapsille ja nuorille tar-
koitettu auttava puhelin. Puhelin paivystaa vuoden jokai-
sena paivana numerossa 116 111. Palvelun numero on
yleiseurooppalainen lasten auttavien puhelinten nume-
ro, joka on yhteinen kaikissa Euroopan maissa. Paivystys-
ajat ovat arkisin kello 14-20 ja viikonloppuisin kello 17-20.
Juhlapyhina péivystetaan kello 14-17.

Lasten ja nuorten nettikirjepalvelu perustettiin vuon-
na 2002. Palveluun voi kirjoittaa luottamuksellisen kirjeen
mihin vuorokauden aikaan tahansa. Paivystaja vastaa vies-
tiin viimeistdan kahden viikon kuluessa, kdytdnndssa noin
kolmessa paivassa. Kirjepalvelu on osa nuorille suunnattua
nettisivustoa, Nuortennettia.

Vuodesta 2010 alkaen nuorilla on ollut my6s mahdolli-
suus kahdenkeskiseen chat-keskusteluun aikuisen kanssa.
Chat paivystaa jokaisena paivana klo 17-20. Juhlapyhina
paivystetaan klo 14-17. Chattiin voi varata myos ajan.

Ruotsinkielinen Barn- och ungdomstelefonen on toi-
minut vuodesta 2020 I3htien. Se paivystaa maanantaista
keskiviikkoon kello 14-17 ja torstaisin klo 17-20. Nettikir-
jepalveluun voi kirjoittaa ympari vuorokauden.

Kaikki yhteydenotot ovat nimettémia ja luottamuksel-
lisia. Lasten ja nuorten yhteydenottoihin vastaavat MLL:n
kouluttamat vapaaehtoiset aikuiset paivystajat. Paivystys-
vuoroa ohjaa aina MLL:n tydntekija, joka on vapaaehtois-
ten paivystajien tukena.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin toiminta noudat-
taa eettisia periaatteita, jotka on hyvaksytty Vapaaehtoi-
sen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden
neuvottelukunnassa (liite 1). Periaatteiden mukaan yhtey-
denottajalle tarjotaan mahdollisuus luottamukselliseen
keskusteluun. Puhelin- ja verkkoauttamisesta vastaa taus-
taorganisaatio, ei yksittdinen paivystaja.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA)
rahoittaa Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin toimintaa.
Lisdksi vuonna 2022 toimintaa tukivat useat yritykset ja
yksityishenkil6t. 9 koulussa tehtiin paivatyokerays Lasten
ja nuorten puhelimen ja chatin hyvaksi ja kaikkiaan 134
koulussa, paivakodissa, perhepéivahoitopaikassa, kerhos-
sa sekd MLL:n paikallisyhdistyksessa osallistuttiin Auta
leipomalla -tempaukseen Lasten ja nuorten puhelimen ja
chatin hyvaksi (liite 2). Toimintaan on saatu myos projekti-
avustusta Euroopan komission Safer Internet -ohjelmasta.
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125000

vhteydenottoyritysta

asten ja nuorten puhelin ja chat tarjoaa ainutlaa-

tuisen ndkoalapaikan lasten ja nuorten maailmaan.

Syksylla 2022 toteutetun tunnettuuskyselyn

mukaan yli 86 prosenttia nuorista tuntee palvelun
javaltaosa kayttajista kokee sen hyodyllisena. Y1i 80 pro-
senttia suosittelisi palvelua ystavalleen.

Suosio ja tunnettuus ndkyvat yhteydenottoyritysten
madarassa. Viime vuonna pelkastaan puhelimeen tuli soit-
toyrityksia yli 125 000 kappaletta. Chat-kanavalle keskus-
telemaan jonotti saanndllisesti useita nuoria. Miltei kaikki
ajanvarauschat-ajat varattiin.

Onneksi isoa joukkoa lapsia ja nuoria myds pystyt-
tiin tukemaan ja auttamaan. Yhteydenottoja otettiin vas-
taanyli 17 000. Se on yli 2000 enemman kuin edellisena
vuonna.

Lasten ja nuorten keskusteluista pidetdan anonyymia
kirjaa. Yhteydenotoista kertyva aineisto on ainutlaatuista:
lasten ja nuorten spontaania kerrontaa siita, mita heidan
eldmassaan on meneilldan, mitka asiat heitd huolettavat ja
mihin he aikuisen tukea tarvitsevat.

Yhteydenotoista koottua aineistoa ei voi yleistda kos-
kemaan kaikkia Suomessa asuvia lapsia ja nuoria, mut-
ta yhteydenottomaarat ovat sen verran isoja, etta niita
on pidettdva enemman kuin heikkona signaalina lasten ja
nuorten eldmaan vaikuttavista tekijoista.

Alakouluikaiset kaipaavat aikuisia
Palvelun nuorimpien kayttéjien, alakouluikaisten lasten
yhteydenotoissa korostuvat arjessa koettu yksindisyys ja
aikuisen kaipuu. Lahes 40 prosenttia kaikista tdman ikaisten
yhteydenotoista tilastoitiin kategoriaan, joka kuvaa tarvetta
aikuisen aikaan ja lasnioloon.

Aikuisen tukea haetaan yhtaalla turvaksi jannitysta tuot-
tavaan koulumatkaan tai seuraksi tylsdan sairauspaivaian
kotona. Konkreettista neuvoa haetaan silloin, kun avain on
unohtunut kotiin tai siella tapahtuu yksinollessa jotain odot-
tamatonta. Joskus tylsyyden kokemuksia jaetaan kaveripo-
rukalla ja pilaillaan tilaamalla Lasten ja nuorten puhelimesta
pitsaa.

Alakouluikaiset kaipaavat aikuista my6s kuulemaan huol-
ta ja epavarmuutta omasta fyysisesta kehityksesta seka
orastavasta seksuaalisesta herdamisesta. Monesti kaiva-
taan kontaktia lAampimaan aikuiseen, josta valittyy kiireetto-
myys lapsen asialle.

Kevyiden aiheiden parissa jutustelu on itsessdan tarkeata
lapsen arvostamista ja itsetuntoa tukevaa, mutta toisinaan
keskustelun lomasta piirtyy isoja lasta kuormittavia asioita.
Jonkun veli on ollut humalassa vakivaltainen. Toinen kertoo
didin vakavan sairauden uusimisesta. Yksi haluaa jutella pai-
vystdjan kanssa kuulumiset ennen sairaalan osastojaksolle
|ahtemista.
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Nuoria painavat huolet

mielenterveydesta

Yli 14-vuotiaiden yhteydenotot ndyttavat alakouluikaisiin
verrattuna hyvin erilaisilta. Viimeisten vuosien aikana suu-
rin yhteydenottoaihe ovat olleet psyykkiseen terveyteen
liittyvat huolet.

Monella yhteydenottajalla on vakava huoli itsestdan.
Ahdistuneisuus ja masennuksen tunteet, voimakkaat pelot,
hallitsemattomaksi kdyva jannitys sosiaalisissa tilanteissa,
vasymys eldmaan ja halu satuttaa itsedan kuuluivat yhtey-
denotoissa jokaisena paivystysviikkona.

Vakavien huolien taustalla on monenlaisia tekijoita, mut-
tayleista on, etta riittavaa apua ei ole saatu. Monesti vointi
on ollut huono jo liian pitkdan, eika tilanne ratkea kevyiden
tukipalvelujen avulla.

Pakotettu yksinolo on

mielenterveysriski

Huoli nuorten mielenterveydesta on puhuttanut yhteis-
kunnassa pitkaan. Keskustelua nuorten oireilusta ja
nuorille tarkoitettujen mielenterveyspalvelujen riittamat-
tomyydesta ja laadusta on kayty paljon.

Huonosti voivien nuorten tuki on jarjestettava akuutis-
ti, mutta voidakseen vaikuttaa kehitykseen tulevaisuudessa,
on panostettava oireilun juurisyihin, niiden ennaltaeh-
kaisyyn seka suojaaviin tekijoihin. Tama tarkoittaa katseen
kaantamista lapsiin ja heidan tarpeisiinsa.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin yhteydenotot viit-
taavat siihen, ettd osa alakouluikaisista ja3 aikuisille tarpei-
neen nakymattomaksi. Suomessa arvostetaan perinteisesti
itsendisyytta ja parjaamista, mika nakyy yhteiskunnan
rakenteissa. Suomalaislasten koulupaivat ovat keskimaa-
rin lyhyita ja yksinoloaikaa kertyy iltapaivakerhoian ohitta-
neiden lasten eldamaan paljon. Heidan oletetaan parjaavan
ilman aikuista.

Tama on ymmarrettavas, silla alakouluika on kehitys-
vaiheena monesti aikuisen nikékulmasta helppo. Ala-
kouluikaiset eivat tarvitse pienempiin lapsiin verrattuna
samankaltaista perushoivaa ja valvontaa turvallisuutensa
tueksi. Edessa olevaan murrosikaankin kuohuntoineen on
vield matkaa.
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Kehitysvaiheen "helppous” voi kuitenkin olla riski mielen-
terveydelle. Vaikka alakouluikaiset lapset parjaavat yksin,
he tarvitsevat aikuista kehityksensa tueksi. Pelkka parjaa-
minen ei riitd mielenterveytta suojaavaksi tekijiksi. Liian
varhain koettu itsendisyyden vaade saattaakin havittiaa kos-
ketuksen omiin tarpeisiin ja tunteisiin.

Pienten koululaisten paiviin

tarvitaan uusia ratkaisuja

Lapset, jotka jaavat liian yksin mielta pohdituttavien
asioidensa kanssa, voivat jaada sisdisesti turvattomiksi,
vaikka olisivat ulkoisesti suojattuja.

Jos lapsi joutuu viettdmaan paljon aikaansa yksin, vaik-
ka ei vielad kehityksellisesti ole siihen valmis, on vaarana, etta
han sisdistaa ajatuksen, ettad on pakko parjata yksin. Yksinol-
lessa my6skaan taidot puhua ddneen ajatuksia ja tunteita
toiselle eivat kehity. Sanoja jakaa asioita ei helposti |6ydy.

Toiset lapset pystyvat jakamaan kokemuksiaan aikuisille,
mutta osa lapsista sinnittelee eika kerro yksinolon aiheut-
tamasta ahdistuksesta tai turhaumasta kellekaan. Lapset
my0s aistivat aikuisten tarpeita, arvostuksia ja onko nailla
aikaa, eivatka valttamatta kerro heille tunteistaan. Sinnitte-
ly vie paljon energiaa, mika voi uuvuttaa hiljalleen.

Alakouluikaisist3, jotka joutuvat viettdmaan ison osan
arjestaan yksin, saattaa kasvaa nuoria, joilla tyhjyyden ja
yksindisyyden kokemus on muuntunut sisdiseksi kokemuk-
seksi. Alakulo, irrallisuuden tunne ja epdmaarainen ahdistus
voivat alkaa tayttaa mielta. Kevyista tukitoimista ei ehka ole
enaa apua.

Nuorten mielenterveyspalvelujen kehittdminen ei ole
ratkaisu kasvaviin huoliin nuorten psyykkisesta hyvin-
voinnista, vaan tarvitaan ehkaisevia ja suojaavia rakentei-
ta. Jotta voidaan pitaa huolta tulevaisuuden nuorista, on
panostettava lapsiin!

Pienten alakouluikaisten ei pitdisi joutua viettdmaan pit-
kia aikoja ilman aikuisia. Pienten alakouluikaisten yksin jat-
tdminen on yhteiskunnallinen ongelma, johon tarvitaan
rakenteellisia ratkaisuja. Aloittaa voisi koulupaivan pidenta-
misest3, harrastusten tuomisesta osaksi koulupaivaa seka
iltapaivakerhojen tarjoamisesta myos kolmasluokkalaisille.

Tatjana Pajamdki
MLL:n auttavien puhelin- ja digipalvelujen paallikko
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Yhteydenotot
vuonna 2022

uonna 2022 MLL:n lapsille ja nuorille suunna-

tuissa tukipalveluissa vastattiin yhteensa 17 089

yhteydenottoon. Palveluissa pystyttiin vasta-

maan yli 2 000 yhteydenottoon enemman kuin
vuonna 2021.

Lasten ja nuorten puhelimessa ja chatissa vastattiin
yhteensa 14 689 yhteydenottoon. Niistd puheluita oli 10 193,
nettikirjeitd 1 512 ja 2 984 chat-keskusteluja. Ammattilais-
vetoisia ajanvarauschat-keskusteluita kaytiin 119.

Barn- och ungdomstelefonen samt natbrevstjanst -pal-
velussa vastaanotettiin 1 877 yhteydenottoa, joista 1 626
oli puheluita ja 251 nettikirjeita.

Lisaksi vastattiin 404 keskusteluviestiin Nuortennetin
keskustelualueella.

Vuoden aikana puhelimessa ja chatissa keskusteltiin
lasten ja nuorten kanssa yli 3 200 tuntia eli ldhes 200 000
minuuttia.

Palvelut ovat suosittuja, ja puhelimessa pystyttiin vas-
taamaan vain noin joka kymmenenteen soitonyrityk-
seen. Yhteydenottoyrityksia tuli pelkdstaan puhelimeen
yli 125 000 kappaletta. Chatin aukioloaikana enimmil-
134n nelja lasta tai nuorta saattoi vapautuvaa paivystajaa.
Jonoon paasseistd hieman alle kolmasosa (31 prosenttia)
paasi lopulta keskustelemaan paivystajan kanssa.

Nettikirjepalvelussa uusien kayttajatunnusten luomis-
ta voidaan rajoittaa, kun palvelu on ruuhkautunut. Vuon-
na 2022 uusien kirjeiden maaraa jouduttiin rajoittamaan
useamman kerran.

Puhelin

Lasten ja nuorten puhelimen ja Barn- och ungdomstele-
fonenin yhteydenotoista 61 prosenttia oli keskustelu-
puheluita, joissa paivystajan ja soittajan valille syntyi
keskusteluyhteys. Puheluista 14 prosentissa keskustelu-
yhteytta ei syntynyt. Yhteydenottaja saattoi esimerkiksi
huutaa tai kiroilla tai soittaa musiikkia. Hiljaisia yhtey-
denottoja, joissa lapsi tai nuori ei puhunut mitaan, oli 19
prosenttia ja kohderyhméain kuulumattomia (yli 25-vuoti-
ailta) 6 prosenttia.

Keskustelupuheluiden soittajista 46 prosenttia oli tyt-
t6ja ja 51 prosenttia poikia. Noin 3 prosenttia yhteyden-
otoista tuli lapsilta, jotka kertoivat sukupuolensa olevan
muu kuin tytt6 tai poika tai soittajilta, joiden sukupuoli ei
selvinnyt yhteydenoton aikana.

Lasten ja nuorten puhelimeen ja Barn- och ungdoms-
telefoneniin soittajista Idhes kolme neljdsosaa oli alle
15-vuotiaita. Puheluita tuli eniten 9-11-vuotiailta (41
prosenttia) ja 12-14-vuotiailta (28 prosenttia). 11 pro-
senttia soittajista oli 15-17-vuotiaita ja 11 prosenttia

Puhelutyypit

Keskustelupuhelut, 7 224
Vuoropuhelua ei syntynyt, 1 690

Hiljaiset puhelut, 2 211

Kohderyhmaan kuulumattomat, 694

yhteensd 11 819

18-21-vuotiaita. Alle 9-vuotiaita soittajia oli 5 prosenttia.
3 prosenttia puheluista tuli 22-25-vuotiailta ja prosentti
yli 25-vuotiailta.

Puheluiden kestot vaihtelivat muutamasta minuutis-
ta jauseampaan tuntiin. Puheluista 72 prosenttia kesti alle
15 minuuttia, 16 prosenttia 16-30 minuuttia ja 12 pro-
senttia yli puoli tuntia. Yhteensa lasten ja nuorten kanssa
puhuttiin noin 1 460 tuntia. Pitkien puheluiden soitta-
jaonuseinyli 15-vuotias nuori, ja puhelujen aiheet liitty-
vét tavallisesti psyykkiseen terveyteen, ihmissuhteisiin ja
kaltoinkohteluun.

Digikanavat

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin sekd Barn- och
ungdomstelefonenin digikanavissa vastattiin yhteensa
5270 yhteydenottoon. Niista 2 984 oli chat-keskusteluita,
1763 nettikirjevastauksia ja 119 ajanvarauschat-keskus-
teluita. Lisaksi tyontekijat vastasivat 404:43n Nuortenne-
tin keskustelualueen viestiin, jossa nuori toivoi aikuisen
vastausta.
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Keskustelupuheluiden soittajat
ikdryhmittdin 2022

3% 1%

. Alle 9-vuotiaat, 362

B o-11-vuotiaat, 2 942

I 12-14-vuotiaat, 2 057
15-17-vuotiaat, 824
18-21-vuotiaat, 819
22-25-vuotiaat, 193
yli 25-vuotiaat, 27

yhteensa 7 224

Chat

Lasten ja nuorten puhelimen chatissa lapsi tai nuori kes-
kustelee yksityisesti pdivystdjan kanssa. Vastaanotetuista
2 984 chat-keskustelusta 85 prosenttia oli keskusteluyh-
teydenottoja, 10 prosenttia hiljaisia yhteydenottoja, 2 pro-
sentissa yhteydenotoista vuoropuhelua lapsen tai nuoren

kanssa ei syntynyt. Yhteydenotoista 3 prosenttia tuli kohde-

ryhman ulkopuolelta.

Chat-yhteydenottojen maara kasvoi merkittavasti,
32 prosenttia vuodesta 2021.

Ennen chattia yhteydenottaja valitsee valmiista vaihto-
ehdoista taustatiedoiksi ikaryhman ja sukupuolen. Yhtey-
denottajista 71 prosenttia oli tyttdja, 20 prosenttia poikia
ja 4 prosenttia ilmoitti sukupuolekseen "jokin muu”. 5 pro-

sentissa yhteydenotoista sukupuolen taustatiedot puuttui-

vat. Yhteydenottajista 37 prosenttia oli 12-14-vuotiaita,

35 prosenttia 15-17-vuotiaita, 9 prosenttia alle 12-vuotiaita

ja 19 prosenttia yli 18-vuotiaita.

Yleisimmin lapsi tai nuori halusi keskustella psyykkiseen

terveyteen, vertaissuhteisiin tai seksuaalisuuteen liittyvis-
ta aiheista.
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Chat-keskustelujen kestot vaihtelivat alle 15 minuu-
tista useaan tuntiin. Keskusteluista 17 prosenttia kes-
ti alle 15 minuuttia, 27 prosenttia 16-30 minuuttia,
27 prosenttia 31-60 minuuttia, 18 prosenttia 1-2 tuntia
ja 9 prosenttia yli 2 tuntia.

Jos paivystajat ovat varattuja, lapsi tai nuori voi
jonottaa paivystajan vapautumista. Koska keskus-
telut voivat olla pitki3, jonossa voi olla enimmilldan
4 yhteydenottajaa.

Nettikirjeet

Nettikirjepalvelu on verkkopalvelu, johon kayttdja luo
henkilokohtaisen kayttajatilin. Kayttajatilia luodes-
savalitaan nimimerkki ja salasana eli yhteytta otetaan
anonyymisti. Kayttajatilin luotuaan yhteydenottaja voi
kirjoittaa yhden tai useamman kirjeen. Kirjeiden enim-
maismaaraa ei ole rajoitettu. Yhteydenottajalle luvataan
vastauskirje kahden viikon sisalla.

Nettikirjepalvelun yhteydenotot ovat Iahes poikkeuk-
setta keskusteluyhteydenottoja. Kirjepalveluun kirjot-
taneista 79 prosenttia oli tytt6ja, 17 prosenttia poikia ja
4 prosenttia merkitsi sukupuolekseen "jokin muu”.

Suurin osa, 47 prosenttia kirjoittaneista oli
12-14-vuotiaita. 26 prosenttia oli 15-17-vuotiai-
ta, 13 prosenttia yli 18-vuotiaita ja 14 prosenttia alle
12-vuotiaita.

Yhteydenottajista 72 prosenttia kirjoitti yhden kir-
jeen ja 28 prosenttia kavi kirjeenvaihtoa. Palveluun kir-
joitti kaikkiaan 890 lasta ja nuorta, joille kirjoitettiin
yhteensa 1 763 nettikirjevastausta.

Kirjepalvelu tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden
pitkaaikaiseen aikuisen tukeen ja kannatteluun. Usein
kirjeenvaihdot olivat muutaman kirjeen mittaisia, mut-
ta moni useamman kirjeen kirjoittaneista oli tukeutunut
palveluun usean kuukauden ajan. Pitkissa kirjeenvaih-
doissa korostuivat psyykkiseen terveyteen, kaltoinkoh-
teluun ja kodin ihmissuhteisiin liittyvat aiheet. Lahes
jokaisessa pidemmassa kirjeenvaihdossa yhteydenotta-
jaa rohkaistiin hakemaan itselleen ammattiapua.

Vastauskirjeet kirjoitettiin huolellisesti. Kolmen tun-
nin paivystyksen aikana paivystajat vastasivat taval-
lisimmin 2-3 kirjeeseen. Kirjeet kirjoitettiin MLL:n
tyontekijan ohjauksessa.

Barn- och ungdomstelefonen samt

natbrevstjansten

Vuonna 2022 ruotsinkielisessa Barn- och ungdomstele-
fonen samt natbrevstjansten -palvelussa otettiin vastaan
yhteensa 1 877 yhteydenottoa, joista puhelujaoli 1 626
ja nettikirjeita 251.

Soittajista suurin osa oli alle 15-vuotiaita. Yleisimmat
aiheet liittyivat arjessa koettuun yksindisyyteen, seksiin
tai seksuaalisuuteen seka vapaa-aikaan ja kouluun.

Kirjeita vastaanotettiin Iahes 40 prosenttia enem-
man kuin vuonna 2021. Kirjepalveluun kirjoittivat eniten
12-17-nuoret, joista osa tukeutui palveluun pidem-
man aikaa. Yleisimmin yhteydenoton syy liittyi psyykki-
seen terveyteen, vertaissuhteisiin seka vapaa-aikaan ja
kouluun.

SISALLYSLUETTELOON



Puheluteemat 2022
Yksi yhteydenotto voi sisidltda useamman aiheen.

39 2% 27
(o]

4%

Arjessa koettu yksinaisyys, 3 805

Seksuaalisuus, 1 206

Psyykkinen terveys, 710
Vapaa-aika ja koulu, 664
Kiusaaminen, 537
Vertaissuhteet, 424

Koti ja perhe, 369
Sekalaiset, 309

Fyysinen terveys, 304
Kaltoinkohtelu, 201
Oma kehitys ja ulkonako, 201

yhteensd 8 730

Chat- ja nettikirjeyhteydenottojen teemat 2022
Yksi yhteydenotto voi sisaltda useamman aiheen.

4%
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Psyykkinen terveys, 1 798
Vertaissuhteet, 883

Koti ja perhe, 828

Koulu ja vapaa-aika, 608
Seksuaalisuus, 603

Arjessa koettu yksindisyys, 461
Kaltoinkohtelu, 367

Kiusaaminen, 313

Oma kehitys ja ulkondko, 276
Sekalaiset. 242
Fyysinen terveys, 241

yhteensa 6 620
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Ajanvarauschatista ammattilaisen
tukea

Pdivystystyon koordinaattori Nina Jolma

Vuodesta 2020 alkaen suomenkielisilld lapsilla ja nuorilla on
ollut mahdollisuus varata henkil6kohtainen chat-aika. Ajan
voi varata nimettémasti eika yhteystietoja tarvitse antaa.
Muista palveluista poiketen ajanvarauschatissa yhteydenot-
toon vastaa MLL:n tyontekija.

Vuonna 2022 ajanvarauspalvelussa tarjottiin 260 chat-ai-
kaa. Ajan varanneista 46 prosenttia (n=119) saapui varaamal-
leen ajalle. Yleisimmin keskusteltiin psyykkiseen terveyteen,
kotiin ja perheeseen seka vertaissuhteisiin liittyvista aiheista.
Valtaosa, noin 85 prosenttia keskustelijoista oli 12-17-vuoti-
aita. 75 prosenttia oli tyttoja.

Tunnin keskustelu aloitetaan nuoren toivomista aiheis-
ta. Nuori saa apua sen hetkiseen tilanteeseen ja olotilaansa.
Akuuttien huolien taustalla on usein pitkaan jatkuneita vai-
keita asioita.

Keskusteluaikoja sovittaessa kuullaan lapsia. Yhteyden-
ottajalta kysytaan, mika aika hanelle sopii parhaiten ja tarjo-
taan aina mahdollisuutta jatkokeskusteluun. Luottamuksen
rakentuminen ja avunhakemiseen motivointi vaativat yleensa
useamman keskusteluajan.

MLL:n tyontekijalld on mahdollisuus tarjota nuorelle kon-
takti johonkin nuoria hoitavaan ammattilaiseen. Yhteydenot-
to tehd&an aina nuoren luvalla ja sopimalla yhdessa siita, mita
nuoresta on lupa kertoa eteenpain.

Yksittaisissa huolissa, jotka liittyivat yleisimmin seuruste-
luun, kaverisuhteisiin ja harrastuksiin, nuoret kokivat yhden
keskusteluajan riittavaksi. He kertoivat useimmiten voivansa
jutella vanhemmilleen ja saavansa tukea myos heilta.

Itsetuhoisuuteen, haastaviin kotitilanteisiin, omaan psyyk-
kiseen hyvinvointiin ja yksindisyyteen liittyvissa yhteyden-
otoissa tarvittiin useammin jatkokeskusteluja. Taustalla oli
hyvin usein kokemuksia kiusaamisesta. Nuoret kuvailivat ela-
maansa kasautuneita isoja haasteita. Psyykkiseen terveyteen
liittyvissa yhteydenotoissa kerrottiin paljon ahdistuksesta ja
itsetuhoisuudesta. Nuoret kokivat olevansa yksin vaikeiden
tunteiden kanssa ja niista puhuminen oli hankalaa. Nuoret
pelkasivat, ettd heiti ei oteta todesta. Vaikka moni oli saanut
ammattiapua, monelle oli tarvetta saada jutella enemman.

Perhetilanteet puhuttivat paljon. Positiivisia asioita olivat
hyvat valit vanhempiin. Vanhempien kanssa oli yhteist3 aikaa
ja koetiin, etta heille voi jutella ja heilta saa tukea. Vanhem-
milta toivottiin lisdd ymmarrysta seka yhteista aikaa.

Vaikeuksia tuottivat vanhempien alkoholiongelmat ja vaki-
valtainen kaytos. Lisdksi huolta aiheuttivat sisarusten tilan-
teet, vanhempienriitely ja taloudelliset huolet. Osa kuvaili,
etta he eivat voi jutella vanhemmilleen, koska vanhemmat
suuttuvat, eivat ymmarra tai heita ei haluta huolestuttaa.
Joillain nuorilla kotihuolet aiheuttivat niin pahan olon, etta
nuori viilteli itsedan.

Toivoa ja turvaa kotitilanteisiin saatiin |aheisilta aikuisilta,
usein myos isovanhemmilta. Lisdksi lapset ja nuoret kertoi-
vat saaneensa tukea koulun ammattilaisilta. Opettajat olivat
esimerkiksi puuttuneet kiusaamistilanteisiin tai helpottaneet
tunneilla jannittamista. Myos suhteet koulukuraattoreihin,
terveydenhoitajiin ja psykologeihin koettiin tarkeiksi ja niista
oli apuaja tukea.
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Aikuisten tuen lisdksi nuoret saivat hyvaa mielta sisarus-
ten kanssa vietetysta ajasta, kavereista, lemmikkieldimist3,
liilkunnasta seka erilaisten luovien asioiden tekemisesta.

Lapset ja nuoret olivat palautteissa kiitollisia saamas-
taan chat-keskusteluajasta. Koettiin, etta keskustelu oli
ystavillista ja siita oli paljon apua. My6s olon koettiin
helpottuneen.

Keskusteluyhteydenottojen aiheet
Jokainen palveluun tullut yhteydenotto tilastoidaan. Kes-
kusteluyhteydenottojen aiheet kootaan yli 100 aihetta kat-
tavaan ohjelmaan. Yksi yhteydenotto voi kasitelld useampaa
aihetta, joista tilastoon valitaan ensisijainen aihe. Aiheet on
luokiteltu 11 teemaluokkaan.

Arjessa koettu yksindisyys

"Odotan bussia ja ajattelin, ettd haluisin hetken
jutella jonkun kanssa.”

"Oli ihan kiva pdivd koulussa. Nyt on jotenkin
yksindinen olo.”

Arjessa koettu yksindisyys liittyy tilanteisiin, joissa lapsi tai
nuori kaipasi aikuisen lasnioloa. Esimerkiksi pieni lapsi saat-
toi soittaa juttuseuran puutteessa koulumatkalta, tai koulu-
lainen, joka vietti iltapaivaa yksin tai kaverin kanssa kotona.

45 prosenttia yhteydenotoista tuli alle 11-vuotiailta lap-
silta. Pienille soittajille oli tavallista soittaa yhdessa kave-
reiden kanssa. Usein ldhestymistapa oli hassutteleva tai
vitsaileva. Lapset kysyivat myds neuvoa tai apua arjen pul-
matilanteisiin, kuten ruuanlaittoon tai ldksyjen tekoon.

Viime vuosina my6s vanhempien nuorten yhteydenotot,
joissa ensisijaisesti halutaan jakaa mietteita ja keskustella
paivan kuulumisista, ovat yleistyneet.

Arjen yksindisyys kuului eniten puheluyhteydenotoissa,
soitoista 44 prosenttia liittyi aiheeseen. Digipalveluista eri-
tyisesti chatissa yksinaisyys oli yleinen yhteydenoton syy.

Psyykkinen terveys

"Oon jo monta vuotta kdyny masennuksen takia eri
ammattilaisilla, mutta ei niistd ole ollut mitddn apua.”
"Ahdistaa ja mahaan sattuu, en haluis mennd kouluun
huomenna.”

Psyykkinen terveys on ollut yli kymmenen vuoden ajan digi-
palveluiden yleisin yhteydenoton syy. Vuonna 2022 kaikista
digipalveluiden yhteydenotoista 27 prosenttia liittyi psyyk-
kiseen terveyteen. Yleisimmin kasiteltiin ahdistuneisuut-

ta ja pelkoja, masentuneisuutta, alakuloa tai itkuisuutta,
itsensa satuttamista esimerkiksi viiltelemalla seka itsemur-
ha-ajatuksia. Viime vuosina my6s syomiseen liittyvéat aiheet
yhteydenotoissa ovat yleistyneet.

Psyykkisesta terveydesta puhuttiin paljon myés puheli-
messa, soitoista 8 prosenttia kasitteli teemaa.

Usein psyykkiseen terveyteen liittyvista aiheista yhteyt-
ta ottavat lapset ja nuoret kaipaavat elamaansa pidempikes-
toista tukea. Osa lapsista ja nuorista hakeekin sdannoéllisesti
tukea Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin palveluista.

SISALLYSLUETTELOON



Seksuaalisuus

"Miten md sanoisin ei, kun toinen haluu seksidi,
mutta md en. Mitd jos se suuttuu?”
"Mikd on dildo, entd erektio? Mitd seksissd tehdddn?”

Seksuaalisuuteen, kasvuun ja kehitykseen liittyvat asiat
ovat olleet Lasten ja nuorten puhelimen perustamisesta
alkaen yleisia yhteydenoton aiheita. Seksuaalisuuden tee-
masta keskustellaan kaikenikaisten lasten ja nuorten kanssa
niin puhelimessa kuin digitaalisissa kanavissa.

Nuoremmat, alakouluikaiset kysyivat usein tietokysymyk-
sid ja lahestyivat aihetta monesti vitsaillen. Monet halusivat
keskustella esimerkiksi seksiin tai pornoon liittyvista digitaa-
lisista sisalloista, joihin olivat tormanneet.

Yldkouluikaisten aiheena oli useimmin oman kehon kehi-
tys, seksuaalisuuden tutkiminen, seksuaaliset kokemuk-
set toisten kanssa, ehkaisy ja raskaus. Vanhempien nuorten
yhteydenotoissa aihe liittyi monesti ihmissuhteisiin tai ihmis-
suhteiden kaipuuseen.

Vertaissuhteet

uskalla kertoossille...”
"Merriidellddn tosi paljon kavereiden kanssa ja tuntuu
epdireilulta, kun kaikki aina syyttdd mua.”

Vertaissuhteet kasittelevat muihin lapsiin ja nuoriin liitty-
vid asioita. Yleisimpia keskustelunaiheita olivat kaverisuh-
teet, ihastuminen, seurustelu ja tapailu. My6s yksindisyys
jaeroaminen tai sydansurut olivat yleisia syita yhteydenot-
toon. Vertaissuhteista ottivat eniten yhteytta 12-17-vuoti-
aat tytot.

Koulu ja vapaa-aika

"Meidn luokalla on tosi kiva esitys tulossa koulun
joulujuhlaan. Md laulan sulle nyt ne laulut”

"Mua jdnnittdd lukion aloitus. Muutan toiseen kaupunkiin
kouluun ja mietityttdd, miten kaikki Idhtee sujumaan
sielld.”

Koulu ja opiskelu olivat yleisia aiheita yli 12-vuotiaiden yhtey-
denotoissa. Niissa keskusteltiin laksyist3, suhteista opetta-
jaan tai muihin koulun ammattilaisiin tai koulun vaihtamiseen,
lukuvuoden aloitukseen tai paattymiseen liittyvista asiois-
ta. Myos tulevaisuuden suunnitelmista opintoineen tai haa-
veammatteineen puhuttiin.

Vapaa-aika oli erityisesti alle 15-vuotiaiden nuorten
yhteydenoton aihe. Vapaa-ajan aiheista yleisempia puheenai-
heita olivat harrastukset ja harrastusten ulkopuolelle ja&dmi-
nen seka lemmikit.

Koti ja perhe

"M en uskalla kertoa didille ja iskdille tdstd mun olosta,
kun ne kuitenkin vaan suuttuu.”

"Mulla menee veljeen hermo, se haastaa jatkuvasti riitaa
mun kanssa.”

Kotiin ja laheisiin liittyvista aiheista yleisin oli keskustelu-
vaikeudet vanhempien tai huoltajien kanssa. Osalla kes-
kusteluvaikeuksien taustalla oli lapsen tai nuoren mielta
painavia asioita, kuten laheisen paihteidenkayttoa, psyyk-
kiseen terveyteen liittyvia haasteita, lapsen laiminlyon-

tid tai kaltoinkohtelua. Osalla keskusteluvaikeudet liittyivat
kodin pelisdantoéihin tai rajojen asettamiseen. Tavallista oli,
ettd vanhemman kanssa oli tullut riitaa ja lapsi tai nuori halu-
si puhua siita ulkopuolisen henkilon kanssa. Usein keskuste-
luissa kuului huoli laheisen terveydest3, jos talla oli fyysista
tai psyykkista sairautta. Monessa yhteydenotossa puhuttiin
my®os sisarussuhteista. Kotiin ja perheeseen liittyva aiheet
kuuluivat erityisesti tyttojen yhteydenotoissa, joista valtaosa
tuli yli 12-vuotiailta nuorilta.

Kaltoinkohtelu

"Sillon jos se ei huuda, niin vdhintddn mollaa

tai vdhdttelee kaikkea mitd teen.”

”Se tarttui tukkaan ja repi. Juoksin mun huoneeseen
enkd uskaltanut tulla ulos.”

Kaltoinkohtelu liittyy tilanteisiin, joissa aikuinen on satut-
tanut tai laiminlyonyt lasta. Yleisimmin lapsi tai nuori otti
yhteytta seksuaalisesta ahdistelusta tai vakivallasta, emo-
tionaalisesta kaltoinkohtelusta tai fyysisesta vakivallasta.
Emotionaalisen kaltoinkohtelun ja fyysisen vakivallan teki-
jana oli usein lapsen tai nuoren lahiaikuinen. Seksuaalista
vakivaltaa koskevissa yhteydenotoissa tekijana oli tavalli-
sesti lapselle tai nuorelle entuudestaan tuttu aikuinen tai
seurustelukumppani. Osassa tekijana oli netissa tavattu
entuudestaan tuntematon henkild.

Kiusaaminen

"Vaan koska mun perhe on muualta, koulussa aina
vitsaillaan et oon tyhmd tai et oon varas.”

"Mun kaikki vaatteet on vanhoja ja kdytettyjd ja mua
pilkataan aina siita.”

Kiusaamisesta kertoessa lapsi tai nuori kuvaa tavallises-
ti toisten lasten ja nuorten haneen kohdistamaa hairintaa
tai vakivaltaa. Aiheesta yhteytta ottaneista 44 prosenttia
oli alle 12-vuotiaita lapsia ja 38 prosenttia 12-14-vuotiaita.
Aihe oli yleinen eri sukupuolta olevien yhteydenotoissa.
Yleisimmin yhteydenottaja toivoi tulevansa kuulluksi ja
voivansa purkaa mieltadn. Osa yhteydenottajista toivoi apua
tai keinoja, joilla saada kiusaaminen loppumaan. Aihe kuu-
lui my6s vanhempien nuorten yhteydenotoissa. Osa yhtey-
denottajista oli kokenut kiusaamista aiemmin eldmassaan ja
halusi puhua paivystajan kanssa kipeista kokemuksista ja kiu-
saamisen seurauksista.
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Ulkoniké ja kehitys

"M oon lyhyin meidn luokalla. Harmittaa, kun jotkut
huomauttelee siitd ja pitdd mua ihan vauvana.”

Oma ulkonikaé ja kehitys puhututtivat erityisesti alle
15-vuotiaita. Yleisimmin yhteydenotto liittyi murro-

sidn kehitykseen tai ulkonikoon, esimerkiksi pituuteen ja
painoon.

Fyysinen terveys

"Oon ollu jo kolme pdivdd kuumeessa ja on tosi
inhottava olo.”

"Luulen, et pitdis mennd ndyttdmddn tdtd lddkdiriin,
mutta en uskalla.”

Fyysista terveytta kasiteltiin kaikenikaisten lasten ja nuor-
ten yhteydenotoissa. Yleisia puheenaiheita olivat arkiset
vaivat, kuten flunssan poteminen. Muita tavallisia aiheita

olivat paihteidenkaytto, tapaturmat ja pitkdaikaissairaudet.

Usein yhteydenottaja kaipasi mahdollisuutta keskustella
sairauksista ja tapaturmista ja purkaa mieltaan.

Avun hakemiseen motivointi
ja tukitahot

Moni yhteytta ottanut lapsi tai nuori kaipasi aikuista, jonka
kanssa keskustella ja tulla kuulluksi. Osalla yhteydenotta-
jista oli elamassaan niin isoja huolia, etta heita rohkaistiin ja
ohjattiin hakemaan ammattiapua.

Useilla yhteydenottajilla oli avunhakemiseen liittyvia
huolia, joista paivystajan kanssa keskusteltiin. Yleisia huo-
lia olivat, ettd omaa asiaa ei otettaisi vakavasti, tilanne
muuttuisi huonommaksi tai ettd hakemalla apua veisi pai-
kan sellaiselta lapselta tai nuorelta, joka tarvitsee apua vie-
13 enemman.

Ammattituesta keskusteltiin eniten nettikirjeissa. Vas-
tauskirjeista 44 prosentissa yhteydenottajaa rohkaistiin ja
kannustettiin hakemaan itselleen ammattiapua. Pidemmissa
kirjeenvaihdoissa ldhes jokaista yhteydenottajaa rohkaistiin
ja motivoitiin hakemaan apua. Chat-keskusteluissa 36 pro-
sentissa ja puhelinkeskusteluissa 12 prosentissa yhteyden-
ottajaa kannustettiin ja rohkaistiin hakemaan ammattiapua.

Kun lapsille ja nuorille tarjottiin tukea ammattiavun hake-
miseen, MLL:n tyontekija keskusteli ja sopi nuoren kanssa,
mita apu olisi ja mitd nuoren tilanteesta kerrottaisiin ammat-
tilaiselle, johon otettaisiin yhteytta. Yleisimmin yhteytta
otettiin lapsen kotikunnan lastensuojeluun.
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Finnish Safer Internet Centre -hanke

MLL on mukana Kansallisen Audiovisuaalisen Ins-
tituutin ja Pelastakaa Lapset ry:n kanssa EU:n
rahoittamassa Finnish Safer Internet Centre
-hankkeessa, joka on osa Euroopassa toimivaa
SIC-verkostoa (Safer Internet Centres).

Hanke edistaa lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia tukevaa digitaalisen median kaytt6a seka tuo
eurooppalaisia lasten ja nuorten kanssa tyosken-
televid ammattilaisia yhteen jakamaan tietoa ja
osaamista.

Vuonna 2022 mediaa kasiteltiin 736 yhtey-
denotossa. Mediaan liittyvat ilmi6t limittyivat
lasten ja nuorten elamaan laajasti. Ihmissuhtei-
ta koskevissa yhteydenotoissa oli tavallista, etta
yhteytta laheisiin ihmisiin pidettiin erilaisten digi-
alustojen kautta. Digisisaltoihin liittyvissa yhtey-
denotoissa paaasiallinen aihe saattoi olla sisallon
tuottaminen sosiaaliseen mediaan. Kiusaamiseen
liittyvissa yhteydenotoissa oli tavallista, etta kiu-
saamista tapahtui jollakin digialustalla. Yleista
oli, etta esimerkiksi koulussa tapahtuva kiusaa-
minen jatkui koulupaivien ulkopuolella digialus-
toilla. Mediaa koskevista aiheista keskusteltiin
kaikissa palvelun kanavissa ja ne kuuluivat kaike-
nikaisten ja eri sukupuolta olevien lasten ja nuor-
ten yhteydenotoissa.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin edustaja
osallistui sdanndllisesti SIC-verkoston kuukausit-
taisiin tapaamisiin ja kausittaisiin seminaareihin,
joissa vaihdettiin ajankohtaista tietoa verkoston
kesken.

SISALLYSLUETTELOON
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alvystystoiminta

vuonna 2022

asten ja nuorten puhelimen ja chatin yhteydenot-
toihin vastaavat MLL:n kouluttamat vapaaehtoiset
paivystajat. Paivystaminen tapahtuu ryhmapaivys-
tyksessa. Paivystysryhmaa ohjaa MLL:n tyontekija,
joka tukee vapaaehtoisia, seuraa paivystysvuoron tapah-
tumia ja tarvittaessa ottaa vastuun yksittaisestd yhteyden-
otosta. Paivystysvuoro kest3a 3 tuntia 45 minuuttia.

Kevaasta 2020 alkaen paivystyksia on toteutettu eta-
na. Ennen koronaviruspandemian aiheuttamaa poikke-
usaikaa paivystys tapahtui aina MLL:n paivystystiloissa.
Vuonna 2022 paivystyspaikkakunnilla siirryttiin valtaosin
takaisin paivystystiloihin, mutta myos etavuorot jatkui-
vat. Etaryhmissa tyontekijalla oli vuoron ajan reaaliaikainen
yhteys paivystéjiin ja mahdollisuus seurata paivystysvuoron
tapahtumia.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin toimintaan osal-
listui yhteensa 233 paivystajaa. Paivystyskaynteja tehtiin
yhteensa 2 536, mika tarkoittaa yhteensa yli 9 500 tuntia
vapaaehtoistyota.

Vuoden aikana jarjestettiin 7 paivystdjan peruskurssia,
joilta valmistui 62 paivystajaa. Paivystajat valitaan haas-
tattelun kautta. Lisdksi MLL selvittaa mukaan tulevien
rikostaustan.

Paivystdjille jarjestetaan sdannollisesti tadydennyskou-
lutuksia ajankohtaisista aiheista ja ilmidista. Vuonna 2022
jarjestettiin 4 tdydennyskoulutusta, joiden aiheita oli-
vat lasten ja nuorten mediankayttétottumukset, masen-
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tuneen ja ahdistuneen nuoren kohtaaminen seka lasten ja
nuorten resilienssin vahvistaminen ja tukeminen. Vendjan
hyokkayssodan alettua jarjestettiin koulutus, jossa keski-
tyttiin toivon yllapitamiseen. Lisdksi paivystéjille jarjestet-
tiin kaikilla kolmella paivystyspaikkakunnalla yhteensa 6
virkistystilaisuutta.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin paivystajakyse-
lyyn vastasi yhteensa 88 paivystdjaa. Kyselylla selvitettiin
vapaaehtoisten kokemuksia paivystystoiminnasta, sitoutta-
via ja motivoivia tekijoita seka kehittamistoiveita palveluil-
le. Kyselyn tulokset olivat erittain positiivisia. Lahes jokainen
vastannut koki tekevansa arvokasta ja tarkeaa tyota pai-
vystdjana ja saavansa vapaaehtoistyosta auttamisen iloa.
Paivystysvuorojen ohjaajien toimintaan oltiin tyytyvaisia.
Vastaajat kokivat ohjaajien olevan heidan kaytettavissaan
koko vuoron ajan, saavansa ohjaajilta kannustavaa ja rohkai-
sevaa palautetta ja ohjaajien kohtelevan kaikkia paivystéjia
samanarvoisesti.

MLL on mukana maailmanlaajuisessa Child Helpline
International (CHI) -verkostossa. Lasten ja nuorten puheli-
men ja chatin edustaja osallistui Tukholmassa jarjestettyyn
International Consultation -seminaariin, jossa oli edustajia
kymmenista CHI:n jdsenmaista. MLL osallistui vuoden aika-
na myo6s CHI:n tutkimusprojektiin, jonka tarkoituksena on
kehittaa ja yhtenaistda verkoston jasenten laatustandardeja.
Lisaksi MLL osallistui pohjoismaisten lasten ja nuorten puhe-
linten yhteistyon kehittdmistyéryhmaan.
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aste
nalaute

asten ja nuorten puhelimen ja chatin palveluita

kayttaneet lapset ja nuoret antoivat monin tavoin

palautetta. Eniten palautetta saatiin yhteyden-

ottojen aikana, esimerkiksi puhelun tai chat-kes-
kustelun lopussa. Palautetta tuli my6s nettikirjepalvelun ja
chat-palvelun palautelomakkeiden kautta.

Puhelut

"Kiva kun sd vastasit. On paljon rennompi olo nyt, kun sain
puhuu tdstd jonkun kanssa.”

Paivystajat kirjasivat 1 473 puhelinpalautetta. Niista 90 pro-
senttia oli positiivisia. Yleisimmin lapsi tai nuori kiitti keskus-
telusta tai kertoi keskustelun helpottaneen oloa tai tuoneen
hyvaa mielta. Osa yhteydenottajista kiitti saamistaan vin-
keista tai rohkaisusta hakea itselleen apua.

Kielteisissa palautteissa yhteydenottaja paatti puhelun
usein huutamalla paivystajalle ja sulkemalla nopeasti puheli-
men. Muutama yhteydenottaja kertoi pettyneensa kohtaa-
miseen, silld koki, ettd hdnen asiansa oli sivuutettu tai etta
paivystaja ei ollut kiinnostunut hdnen asiastaan.

Chat-keskustelut

"Aion huomenna sielld kuraattorilla kuvitella, ettd sé oot
mun mukana. Oli ihan huippua jutella sun kanssa, kiitos
kuuntelusta ja avusta <3”

Chatin paatteeksi yhteydenottajalla oli mahdollisuus vasta-
ta lyhyeen palautekyselyyn. Yhteensa 1 394 chat-keskuste-
lijaa antoi palautetta. Heista 70 prosenttia koki keskustelun
hyodylliseksi ja 76 prosenttia suosittelisi palvelua vastaavas-
satilanteessa olevalle lapselle tai nuorelle.

Ajanvarauschatissa palautetta annettiin 66 keskustelun
jalkeen. Keskustelijoista 80 prosenttia vastasi keskustelun
hyodyttineen itsed ja 83 prosenttia suosittelisi ajanvara-
uschatia vastaavassa tilanteessa olevalle nuorelle. Lisiksi 8
ajanvarauschat-keskustelun kdynytta vastasi Nuortennetin
pidempaan palautekyselyyn. Palautteet olivat valtaosin
positiivisia.

Tarkeimpina asioina ajanvarauskeskusteluissa pidettiin
sit3, ettd lapsen tai nuoren asia otettiin vakavasti, keskus-
telu tuntui henkil6kohtaiselta ja sai olon tuntumaan parem-
malta. Lisdksi 12 palautetta tuli henkil6ilta, jotka eivat olleet
vield kdyneet ajanvarauskeskustelua. Palautteissa toivottiin
lisda ajanvarausaikoja ja harmiteltiin palvelun ruuhkaisuutta.

1 1a huorten

Paivystajat kirjasivat 1 200 palautetta chat-keskusteluis-
ta. Niista 93 prosenttia oli positiivisia. Yhteydenottaja oli
usein kiittanyt keskustelusta ja kertonut sen helpottaneen
oloa. Kielteisissa palautteissa yhteydenottaja kertoi jonot-
taneensa chattiin pitkan ajan, joskus useampana paivana,
ennen kuin paasi keskustelemaan.

Nettikirjeet
"Oon varma, ettd tdd kirjepalvelu pelastaa monia <3 ”

Lapset ja nuoret jattivat nettikirjepalvelusta 161 palautetta
sivuston lomakkeen kautta. Palautetta antaneista 55 oli kir-
joittanut yhden kirjeen ja 54 useamman kirjeen.

Yhden kirjeen kirjoittaneiden palautteet olivat positiivi-
sia. Tarkeimpana pidettiin, etta kirjoittajan asioita ei vaha-
telty, vastauskirje tuntui henkil6kohtaiselta, se antoi toivoa
ja sai olon tuntumaan paremmalta. Yhden kirjeen kirjoitta-
neista 26 prosenttia kertoi palautteessa aikovansa tehda
mielta vaivaavalle asialle jotakin.

Useamman kirjeen kirjoittaneet antoivat kirjeenvaihdolle
kouluarvosanan, jonka keskiarvo oli 8,9. Palautetta antaneet
pitivat tarkeimpana sita, etta kirjeenvaihto tuntui henkil6-
kohtaiselta ja ettd yhteydenottajan asia otettiin vakavas-
ti. Kirjeenvaihtoa kadyneista vastaajista 33 prosenttia kertoi
hakeneensa apua itselleen aloitettuaan kirjeenvaihdon.

Palautelomakkeen kautta tuli 52 palautetta lapsilta ja
nuorilta, jotka eivat olleet kirjoittaneet kirjepalveluun. Ylei-
simmin harmiteltiin palvelun ruuhkaa ja toivottiin sille lisaa
resursseja.

Paivystéjat kirjasivat 130 nettikirjeessa annettua palau-
tetta. Niista 92 prosenttia oli positiivisia. Yhteydenottaja
kiitti vastauskirjeesta, kertoi saaneensa siitd hyvan mielen
tai etta kirje oli helpottanut oloa.

Osa palautteista oli neutraaleja tai niissa oli kehityseh-
dotuksia esimerkiksi Nuortennetti-sivuston sisaltoihin.
Kielteisissa palautteissa yhteydenottaja kertoi, ettd hanen
viestinsa sisaltoa ei ollut ymmarretty tai ettd hanen ongel-
maansa oli vahatelty.

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin vuosiraportti 2022 15



uonna 2022 tehtiin 3-4 vuoden vilein toteutet-
tava Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin tun-
nettuuskysely. Sen tarkoituksena on selvittaa,
miten lapset ja nuoret tuntevat tukipalvelut ja
millaisia kokemuksia ja toiveita heilla on palvelulle.

Kyselyyn vastasi 1 320 lasta ja nuorta. Tulosten perus-
teella Lasten ja nuorten puhelin ja chat on palveluna laajasti
tunnettu kohderyhmansa keskuudessa. 86 prosenttia vas-
taajista tunsi palvelun entuudestaan.

Kyselyyn vastanneista 30 prosenttia oli ollut yhteydes-
sa palveluun. Kaksi kolmasosaa yhteytta ottaneista olivat
kokeneet yhteydenoton hyddylliseksi ja jopa yli 80 prosent-
tia vastaajista suosittelisi palvelua samanlaisessa tilantees-
saolevalle kaverilleen.

Kohtaamisen tavoitteet Lasten ja nuorten puhelimessa ja chatissa

asten |a nuorten
ouhelimen ja chatin
tunnettuuskysely 2022

Kuunteleminen Vaikeiden tunteiden Henkilokohtaisesti
Vapaaehtoinen pysahtyy sietdminen kohdattu
kuuntelemaan ja antaa Vapaaehtoinen jakaa lapsen Vapaaehtoinen valittaa
lapselle ja nuorelle januoren kanssa taman lapselle ja nuorelle
aikaansa sen verran kuin vaikeat tunteet (esimerkiksi kokemuksen siita, ettd on
tadma tarvitsee. suru, huoli, artymys). huoli, kiinnostunut juuri hanesta
artymys). jahanen asiastaan.
Itsetunnon tukeminen :Ammattiavust'a kertominen Toivon vilittaminen
Vapaaehtoinen Tiedon Ja av‘un!m!(emlseen Vapaaehtoinen luo
kannustaa ja rohkaisee valittiminen mot|v0|m|f|en ' uskoa tulevaisuuteen
lasta ja nuorta ja kertoo, Vapaachtoinen Var.)aaehtomer) t.ekee e”" jamahdollisuuksiin
etta lapsi on hyva juuri tukee tiedoillaan a!.lo!e[\ amr"nat.t'llals'tenfyon selvit3 vaikeistakin
sellaisena kuin hdn on. . lapinakyvaksi ja miettii tilanteista.
Iast.a.Ja nuortg yhdessa lapsen ja nuoren
arkisissa asioissa. kanssa eri tapoja, miten

vaikeasta asiasta voi puhua.
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olmintaa onjaavat

eettiset periaatteet

Auttavat puhelin- ja digipalvelut kuuluvat Vapaaehtoi-
sen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden
neuvottelukuntaan (PuhEet).

29

PuhEetiin kuuluvien yhteiséjen sopimissa periaatteissa
on maiaritelty yhteistjen tarjoaman palvelun luonne seka
oikeudet ja velvollisuudet niin yhteydenottajalle, paivys-
tajalle kuin taustaorganisaatiolle.

Periaatteet on tiivistetty seuraavaan kolmeen kohtaan:

1. Palvelustajasen laadusta vastaa yllapitajayhteiso, joka voi
olla esimerkiksi yhdistys, saatio tai seurakunta. Toiminta
on yleishyodyllista eika palvelun yllapitajayhteiso saa siita
taloudellista hyotya.

2. Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta tulla kuulluksi

kyseiseen palveluun kuuluvissa asioissa. Palvelussa toteu-
tuvat luottamuksellisuus, nimettémyys ja yhteydenotta-
jan kunnioittaminen.

3. Paivystija on vapaaehtoinen tai palkattu, palvelun ylla-
pitajayhteison tehtavaan valitsema ja kouluttama henki-
16, joka saa tehtavaansa tukea ja ohjausta. Paivyst&jalla on
oikeus pysya nimettémana ja olla suostumatta epaasialli-
seen kohteluun.
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LIITE 2

oimintaa tukeneet tahot

Vuonna 2022 Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin toimintaa tukivat STEA, useat yritykset ja yksi-
tyishenkil6t seka 9 koulua, joissa tehtiin paivatyokerays Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin hyvaksi.
Lisaksi yhteensa 134 koulua, pdivakotia, oppilaitosta ja yhdistysta ym. osallistui MLL:n Auta Leipomalla
-kampanjaan, jonka tuotoilla tuettiin Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin ty6ta.

Paivatyokeraykseen osallistuneet koulut
Puistokadun koulu

Oulunkylan yhteiskoulun ylakoulu
Isoniitun koulu

Raumon koulu

Ritaharjun koulu

Armfeltin koulu

Itatuulen koulu

Kiiruun koulu

Karhuvuoren koulu

Auta leipomalla -tempaukseen osallistuneet paivikodit,
yvhdistykset, oppilaitokset, perhepaivahoitopaikat ym.
Paivakoti Onnenmyyra

MLL:n Pusulan yhdistys
Nappulanurmen péivakoti

Paivakoti Vilske

Kokkokankaan koulu 3B
Kalattoman paivakoti

Hevospitajan yhtenaiskoulu, Kartanon yksikko
Pataluodon koulu

Paivakoti Villikatti

Torkinmaen koulu

Isojoen Koulukolmio

Paivakoti Oravanpesa

Kuusan koulun vanhempainyhdistys
Lieksan yldkoulu

Vuokatin koulu, 4. luokka

Dickursby daghem och férskola
Kittilan ylakoulu

Puistokadun paivakoti/koulun eskarit ja Piippurannan Klubin
seniorit

Trollebo daghem

Paanan koulu

Variskan yhtenaiskoulu
Laugh & Learn Playschool
Salmelan koulu 2AB

T66lon Ankkalampi-Duckies
Veisun paivakoti/Sinisiivet
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Pertun paivakoti

Oulun normaalikoulu/vapaaehtoistyon kerho

Kosken seudun ylaaste

Manen/ Daghemmet Labyrinten
Labyrintin paivakoti/Kehdkukat
Nikkarin paivakoti/Pellavat
Kuulammen koulu
Hiltulanlahden koulu

Hepolan koulu

Korvatunturin koulu
Haapa-Kimolan koulu

Stepping Stones - Onnentupa
Paivakoti Kauratahti
Kauhanojan paivakoti
Ruusuvuoren koulu

Paivakoti Pilke Matilda

Touhula TemppuVekara
Viitaniemen koulu

Elimaen yhtenaiskoulu
Rantakylan yhtenaiskoulu
Tukioppilaat Janakkala

Rahkolan koulu

Sinilahteen koulu

Paivakoti Jupperin Ankkalampi
Paivakoti Touhula Vappula
Anjalan paivakoti (Tupuri-Anjala)
Lahteen peruskoulu

Evijarven Kirkonkylan koulun esikoulu
Tiilikankaan paivakoti/lsokarhut
Steinerpaivakoti Pdivansade
Vampulan paivakoti

Karkun evankelinen opisto
Paivakoti Martinmaen Ankkalampi
Paivakoti Punavuoren Mini-Ankat

Ypph Niina Heikkinen, ypph Jaana Kantanen

Luupuveden Koulu
Pohjantahden paivakoti
Pk Vihtori Ryhma Vaeltajat

Kissakuusen koulun tukioppilaat (yldkoulu)



Rautiosaaren koulu

Kontinjoen paivakoti Kapysten ryhma
Tiilikankaan Paivakoti, Aurinkoeskarit
Hiekkaharjun paivakoti/Eskarit
Tiilikankaan paivakoti/Tahtieskarit
Kontiomaen koulu

Paivakoti Leijonanmieli Ky

Akvarellin koulu

Pasalan paivakoti/Lintukoto

Lahnalahden Ankkalammen paivakoti
Satumajakan Amiraalit (5.v-eskarikokeiluryhma3)
Emmi&lapset (perhe)

Lintumetsan koulu

Pph Katja Tuominen

Pph Kirsi Tervo

Jyvaskylan normaalikoulun 5b-luokka
Orelinkadun paivakoti

Putaanvirran koulu

Sirpa Majamaki, 1A-luokka Kontiopuiston koulu
Pilke Paivakoti Rytmi

Pupulan paivakoti

Perhe Mattila

Ryhmaperhepaivikoti Villa Vallaton
Pohjolan paivakoti

Inkeroisten yhteiskoulu

Yksityinen perhepaivahoito Auringonsyli
Pihlajaveden ala-aste

Paivakoti Punavuoren Ankkalampi

Ronja Heikkinen

Tukioppilaat Harjavalta

Ahtirin yhteiskoulu

Paivakoti Viherlaakson Peurat, Vasat
Saaksjarven koulu/kotitalous

Vanamon paivakoti

Perhepaivahoitaja Minttu Heiskanen
Luopioisten kokkikerho/Palkaneen seurakunta
Kuuhankaveden koulu/Loyda itsesi -ryhma
Gumeruksen koulu

Maikki

Yksityinen perhepaivahoito Jenni Vayrynen
Paivakoti Lauttasaaren Ankkalampi-Ankdammen
Ryhmis Kultainen Hanhiemo

Porokylan pavakoti

Kerkonjoen esikoulu - 1.Ik/Ritva Ahola

Killan koulu

Pph Salonen Sanna

Puukoulu - Pieni Kulttuuritalo/Koululaisten IP-kerho
Minna Kallari-Uotila

Paivakoti Touhula Veromies

Tiernan koulu, sairaalakoulu

Pph Tarja Mantysaari

Pilke Wilhelmiina/Willeriina

ICEC Kauniainen/Pilkepaivakodit

Pph Mia Kinnunen

Paivakoti Pienela

Wivi Lénnin koulu/Pyynikin koulutalo
Perhepaivahoitaja Pipan ryhma

Kurkiauran koulun Harrastamisen Suomen mallin kokkikerho
Norlandia Areena, Mustekalat

Paivakoti Laihian Villivekara

TUVA, Sakky/Kuopio

Yksityinen perhepéivahoito Touhuilijat

Ypph Carita Louhichi

MLL Luvian perhekahvila

Pph Paivi Nurmimaki

Yksityinen perhepéivahoitaja Toivonen Mariliina
Haapaveden yldkoulu
Kaislaranta/Hyokannummen paivakoti
Perhepaivahoito Jonna Hakkarainen

Yhteistyoyritykset

KappAhl
VAROVA

VAR DIGITAALISESSA MAAILMASSA

Lasten ja nuorten puhelimen ja chatin vuosiraportti 2022 19




Lasten ja nuorten puhelin
p. 116 111

— arkisin klo 14-20

— viikonloppuisin klo 17-20
- juhlapyhina klo 14-17

- puhelu on maksuton
nuortennetti.fi/soita

Chat ja nettikirjepalvelu

- chat paivystaa joka paiva klo 17-20

- juhlapyhina klo 14-17

nuortennetti.fi/chat

- nettikirjepalveluun voi kirjoittaa
vuorokauden ympari osoitteessa

nuortennetti.fi/kirjoita

Barn- och ungdomstelefonen
tfn. 0800 96116

- ma-ons kl. 14-17, to kl. 17-20
ung.mll.fi

Barn- och ungdomstelefonens

nitbrevstjanst
skriv.mll.fi

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITTO

Yhteisrahoitettu Euroopan unionin
Verkkojen Eurooppa -vilineesta




