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Mannerheimin Lastensuojeluliitto on avoin
kansalaisjarjesto, joka edistda lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia. MLL:n tavoitteena

on lapsiystavallinen Suomi.

MLL tuntee perheiden arjen ja tarjoaa eri

eldmantilanteissa vertaistukea, monipuolista

vapaaehtoistoimintaa seka osallistumisen ja

vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Suomen suurimpaan lastensuojelujarjestoon

kuuluu 87 000 jasentd, 548 paikallisyhdistysta,

10 piirijarjestoa ja keskusjarjesto.

Vuosittain

— Lasten ja nuorten puhelin ja netti vastaa
noin 17 000 puheluun, nettikirjeeseen ja
chat-keskusteluun.

— Vanhempainpuhelin ja Vanhempainnetin
kirjepalvelu vastaa 1 500 yhteydenottoon.

— Yldkouluissa toimii noin 11 000 MLL:n
tukioppilasta, internetissa nuoria tukevat
verkkotukioppilaat eli verkk@rit.

— Noin 900 MLL:n kouluttamaa lasten hoitajaa
tyoskentelee ldhes 5 000 perheessa.

— Noin 900 MLL:n kouluttamaa tukihenkil6a
tekee tyota perheiden ja nuorten parissa.

— MLLyllapitaa yli 650 perhekahvilaa, joissa
kokoonnutaan noin 350 000 kertaa.

— MLL:ssa toimii noin 300 vertaisryhmaa ja
muuta aikuisten ryhmaa.

— MLL:n kerhoissa kdydaan yli 300 000 kertaa.

— MLL jarjestaa koulujen alkaessa
Hyva alku koulutielle- ja Hyva alku
yldkouluun -kampanjat, joilla tavoitetaan
noin 50 000 ekaluokkalaisen ja noin 50 000
seitsemadsluokkalaisen vanhemmat.

MLL tarjoaa kaikenikaisille mahdollisuuden
osallistua tyéhon lasten hyvaksi.

MLL:n toiminnan perusta on paikallinen
vapaaehtoistoiminta.
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Lasten ja nuorten puhelin

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja
nuorten puhelin on vuonna 1980 perustettu
valtakunnallinen, maksuton, suomenkielinen,
kaikille lapsille ja nuorille tarkoitettu auttava pu-
helin. Puhelin pdivystda vuoden jokaisena pai-
vana numerossa 116 111. Palvelun numero on
yleiseurooppalainen lasten auttavien puhelin-
ten numero, joka on yhteinen kaikissa Euroopan
maissa. Paivystysajat ovat arkisin kello 14-20 ja
viikonloppuisin kello 17-20. Juhlapyhina paivys-
tetdan kello 14-17.

Lasten ja nuorten nettikirjepalvelu perus-
tettiin vuonna 2002. Sinne voi kirjoittaa luotta-
muksellisen kirjeen mihin vuorokauden aikaan
tahansa. Paivystaja vastaa viestiin viimeistaan
viikon kuluessa, kdytannéssa noin kolmessa pai-
vassa. Kirjepalvelu on osa MLL:n nuorille suun-
taamaa nettisivustoa, Nuortennettia. Vuodesta
2010 alkaen nuorilla on ollut myés mahdollisuus
kahdenkeskiseen chat-keskusteluun aikuisen
kanssa.
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Kaikki yhteydenotot ovat nimettomia ja luot-
tamuksellisia. Lasten ja nuorten yhteydenottoi-
hin vastaavat MLL:n kouluttamat vapaaehtoiset
aikuiset paivystajat. Paivystysvuoroa ohjaa MLL:n
tyontekija, joka on myds vapaaehtoisten paivysta-
jien tukena.

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminta
noudattaa Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoautta-
misen eettisten periaatteiden neuvottelukunnan
(liite 1) periaatteita. Niiden mukaan yhteydenot-
tajalle tarjotaan mahdollisuus luottamukselliseen
keskusteluun. Puhelin- ja verkkoauttamisesta vas-
taa taustaorganisaatio, ei yksittdinen paivystaja.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
(STEA) rahoittaa Lasten ja nuorten puhelimen ja
netin toimintaa. Lisaksi vuonna 2018 toimintaa tu-
kivat useat yritykset ja yksityishenkilot seka 29
kuntaa tai kaupunkia ja 6 koulua, joissa tehtiin pai-
vatyokerays (liite 2). Toimintaan on saatu myos
projektiavustusta Euroopan komission Safer Inter-
net -ohjelmasta.

Sisallysluetteloon



Nuoret pohtivat seksuaalisuutta ja seurustelua

Lasten ja nuorten puhelimen ja netti-
palvelujen yhteydenotot ovat pidenty-
neet tasaisesti viimeisten vuosien aikana.
Lapsille ja nuorille on tarkeaa, ettd vas-
taanottajalla on aikaa keskustella heidan
kanssaan kiireettomasti.

Yleisimmin pohdittiin omaa seksu-
aalisuutta seka suhteita toisiin lapsiin ja
nuoriin. Etenkin nuorten puheissa seu-
rustelu, ihastukset seka seksuaalisuus
kattoivat yhteydenottoaiheista valta-
osan. Nuoret pohtivat seurustelusuh-
teen aloittamista, esimerkiksi sitd, miten
lahestya ja olla yhteydessa kiinnostuk-
sen kohteeseen tai osoittaa pitdavansa
hanestd. Myos tytto- tai poikaystdvan
kaipuu tuli usein esille, ja monet kyseli-
vat vinkkeja kumppanien loytdamiseen.
Osa nuorista pohti sopivia ikderoja seu-
rustelukumppanin kanssa.

Seurustelevat nuoret miettivat omia
tunteitaan ja niiden alkuperaa. Nuo-
ret analysoivat myds omaa kaytostaan
ja pohtivat esimerkiksi sita, miksi toiset
kiintyvat ihmisiin helpommin kuin toiset
ja miten oman elaman vastoinkdymiset
mahdollisesti nakyivat heidan ihmis-
suhteissaan. Myos suhteen lopettami-
seen liittyvat kysymykset mietityttivat, ja
nuoret kaipasivat neuvoja siihen, miten
suhde lopetetaan toista kunnioittaen.
Toisaalta tukea haettiin tilanteissa, joissa
suhde oli paattynyt ikavalla tavalla.

Seksuaalisuutta kasiteltdessa nuoret
arvioivat sitd, koska olisi oikea aika seksin
harrastamiseen kumppanin kanssa seka
miten kertoa toiselle omasta halustaan
tai peloistaan. Seksuaalinen haluttomuus
tai halujen epatasapaino kumppanin
kanssa mietitytti osaa nuorista.

Sisallysluetteloon

Nuoret pohtivat myds raskaaksi tule-
misen mahdollisuutta ja hakivat neuvoja
ehkaisyyn tai kyselivat jalkiehkaisyn toi-
mivuudesta. Myo6s sukupuolitaudeista ja
abortista puhuttiin.

Vakavimmissa yhteydenotoissa nuo-
ret kertoivat seurustelusuhteistaan it-
sedan huomattavasti vanhempien
kumppanien kanssa tai harrastamastaan
vastikkeellisesta seksista aikuisten kans-
sa. Nuoret kertoivat myds kohtaamas-
taan seksuaalisesta vakivallasta tai sen
uhasta.

Seksuaalista kaltoinkohtelua kasitel-
tiin vuonna 2018 yli 200 yhteydenotos-
sa. Monissa tapauksissa seksuaaliseen
hairintdan tai kaltoinkohteluun syyllis-
tynyt aikuinen kuului nuoren ldhipiiriin.
Osa yhteydenotoista kasitteli tilanteita,
joissa nuori oli joutunut yhtakkisesti it-
selleen tuntemattoman aikuisen ahdis-
telun kohteeksi netissa. Tyypillisempaa
oli kuitenkin se, etta nuori oli alkanut
viestinvaihtoon tuntemattoman aikui-
sen kanssa uteliaisuuttaan ja kokeilun-
haluaan. Suhteesta oli muodostunut
vahitellen aikuisen painostuksesta sek-
suaalinen, ja nuori tunsi suurta hapeaa,
keinottomuutta ja epatoivoa, eika ollut
kehdannut tai uskaltanut kertoa asiasta
kellekaan.

Tieto ja keskustelu suojaavat
Nuoruuden tarkea kehitystehtava on
vertaisiin, saman ikaisiin liittyminen se-
ka suhteiden luominen heihin. Seu-
rustelusuhteet, niiden pohtiminen ja
muodostaminen ovat olennainen osa
nuoruutta ja vaikuttavat nuorten psyyk-
kiseen hyvinvointiin.

Yhteydenottojen perusteella nuoret
kohtaavat seurustelusuhteissaan saman-
laisia kysymyksia ja ongelmia kuin aikui-
set, mutta eivat saa tarpeeksi tietoa ja
keskustelumahdollisuuksia niiden tuek-
si. Nuorilta puuttuu myds paljon tietoa
omista oikeuksistaan seka heitd koske-
vasta lainsdddannosta. Lisaksi paikkoja,
joissa uskaltaisi ja rohkenisi kertoa it-
seensa kohdistuneesta vaarinkohtelusta,
on hankala |6ytaa. Kaikilla nuorilla ei ole
lahelldan aikuisia, joiden kanssa kdyda
ikdvaiheeseensa oleellisesti liittyvia kes-
kusteluja. Siksi tarvitaan paikkoja, joissa
nuoret voivat kertoa kokemuksistaan ja
tunteistaan seka saada tietoa mahdolli-
simman helposti ja anonyymisti.

Vinkkeja aikuiselle

Puhe osaksi arkea

Puhetta seksuaalisuudesta ei kannata jat-
taa murrosikdan, jolloin asia tulee nuo-
relle toisella tavalla henkilékohtaiseksi

ja puhuminen saattaa olla hankalampaa.
Parasta on aloittaa keskustelu lapsen
kanssa jo pikkulapsivaiheessa ja liittaa se
luontevaksi osaksi arkipaivaa.

Puhetta voi yllapitaa esimerkiksi kom-
mentoimalla paivan uutisia tai lapsen
leikkeja tai pelaamista, mikali aiheet liit-
tyvat ihmisten véliseen kanssakaymiseen.
Mik&an tieto ei vahingoita lasta, kun se
esitetdan lapsen kehitystasolle sopivalla
tavalla. Pienelle lapselle riittda niukempi
tieto, mutta lapsen kasvaessa keskustelu
syventyy ja lapsi osaa tehda tarkentavia
kysymyksia.

Nuorten kanssa puhuessa on hyva
muistaa, etta kaikille nuorille seurustelu
ei tarkoita seksisuhteen aloittamista, ei-
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ka aikuisen seksuaalikasvatus tai seksu-
aalisuudesta ja seurustelusta puhuminen
tarkoita yhdynndasta kertomista tai sen
opettamista.

Hyva seksuaalikasvatus on laaja-alais-
ta keskustelua esimerkiksi seksuaalisuu-
den ja sukupuolen moninaisuudesta,
tunteista, ihmissuhteista, lainsdadan-
nosta, turvataidoista, ajankohtaisis-
ta ilmio6ista, palveluiden saatavuudesta,
vanhemmuudesta ja terveyteen liittyvis-
ta asioista.

Aikuisen ei tule jakaa lapsen kanssa
omia seksuaalisuuteen liittyvia asioitaan
tai kyselld tarpeettomasti lapsen omia
intiimeja asioita. Nuorten kanssa ajan-
kohtaisia aiheita ovat myos suhteiden
aiheuttamat tunteet, joita voi kasitella
vhdessa esimerkiksi elokuvia katsellessa
ja roolihenkildiden eldmaa tarkastellessa.

Vilita Iampoa ja hyvaksyntaa
Puheen lammin ja hyvaksyva sdvy on
tarkeda, jotta lapsi ja nuori oppivat, et-
ta kaikki seksuaalisuuteen liittyvat ky-
symykset ja pohdinnat ovat sallittuja ja
tarkeitd. Vaikka aikuisten mielissa seksu-
aalisuuteen liittyisi negatiivisiakin mie-
likuvia, on ensiarvoista valittaa lapsille
positiivista ja avointa puhekulttuuria, jos-
sa seksuaalisuus on luonnollinen ja mer-
kittava osa ihmisyyttd. Kun lapsi tietaa,
ettd aikuisen kanssa voi puhua mista ta-
hansa seksuaalisuuteen liittyvasta asias-
ta, han uskaltaa kertoa my0s, jos jotain
ikdvaa on tapahtunut.

"Tiedditko, ettd jos aikuinen

Opasta lasta suojaamaan itsedan
Lapset ja nuoret tarvitsevat tietoa siita,
miten suojata itseddn. Jos lapsella ja nuo-
rella on tarpeeksi tietoa ja taitoa toimia
eri tilanteissa, han pystyy paremmin oh-
jaamaan itsedan. Kun lapsi tietda, mita
ruumiillisella koskemattomuudella tarkoi-
tetaan, hdn tunnistaa rajansa ja sen, jos
niita rikotaan.

Lapset ja nuoret tarvitsevat tietoa sii-
td, mika on seksuaalisesti hairitsevaa pu-
hetta ja kosketusta sekd miten suojata
itsed myos nettimaailmassa. Jo pienille
koululaisille on tahdellista kertoa, mita
tehd3, jos joku pyytda intiimeja kuvia tai

jos joku lahettda lapselle tallaisia kuvia.
Nuorelle kannattaa kertoa myds, ettd on
ymmarrettdvad, etta jonkun tuntemat-
toman osoittama kiinnostus voi tuntua
imartelevalta, mutta itsesta otettuja ku-
via saatetaan kayttaa kiristykseen tai le-
vittaa ilman lupaa.

Nuoret tarvitsevat tietoa myos suo-
jaikdrajojen merkityksesta eli siitd, mika
on aikuisen rikosoikeudellinen vastuu ja
miten puuttua tilanteeseen, jossa tietda
esimerkiksi tuttunsa olevan sukupuoli-
suhteessa aikuisen kanssa tai jonkun ai-
kuisen kayttaytyvan hairitsevasti lapsia
tai nuoria kohtaan.

“Muistathan, ettd uikkarin alla olevat
osat on sinun omia tdrkeitéd paikkoja
eikd kukaan saa koskea niihin ilman
lupaa. Jos joku koskee, niin sano
kuuluvalla ddnelld ”El”, poistu paikalta
ja kerro jollekin luotettavalle aikuiselle.
Vidrdnlaisesta kosketuksesta voi tulla
tosi paha olo pitkdksi aikaa.”

“Mitd jos jotain
ikdvdd tapahtuisi,

minne ottaisit yhteyttd,
kenen puoleen
kddntyisit?”

on seurustelusuhteessa, johon
liittyy jonkunlaista seksuaalista
kanssakdymistd alaikdisen,
esimerkiksi 15-vuotiaan,
kanssa, hdn syyllistyy rikokseen,
vaikka nuori olisi siind omasta
halustaan.”
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”Jos sinulle tapahtuisi
jotain, mistd on vaikea
puhua, sovitaanko, ettd voit
aloittaa juttelun sanomalla
vaikka, ettd nyt on kdynyt
jotain sellaista ikdvddi,
misté on vaikea puhua.”

Sisallysluetteloon

”Onko joku pyytdnyt sinulta tissikuvia tai
ldhettdnyt kuvan omasta peniksestddn?
Kerrothan meille aina, jos sinulle tai
kaverillesi kdy ndin, niin tehdddn asiasta
rikosilmoitus. Sellaisten ihmisten kanssa
ei kannata jdddd juttelemaan, vaikka

se olisikin imartelevaa ja tuntuisi
jénnittdvdltd. Viesteistd voi jéddd tosi ikdva
olo ja kuvia voidaan kdyttdd kiristykseen
tai levittdad ilman lupaa.”

”Mité jos kaverisi
seurustelisi
30-vuotiaan kanssa...
Miten puhuisit kaverin
kanssa...? Kelle
kertoisit?”
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Yhteydenotot vuonna 2018

Vuonna 2018 Lasten ja nuorten puhe-
limessa vastattiin yhteensa 17 484 yh-
teydenottoon. Yhteydenotoista 14 138
oli puheluita, 1 979 nettikirjeitd ja 1 367
chat-keskusteluja.

Puheluista pystytdan vastaamaan noin
10 prosenttiin. My0s chat-palvelussa pys-
tytdan kohtaamaan vain osa lapsista ja
nuorista. Vuoden aikana paivystajat vas-
tasivat myos 44:33n Nuortennetti.fi-
verkkosivuston mielenterveysaiheisiin
nuorten keskusteluihin.

Puhelin

Lasten ja nuorten puheli-

men yhteydenotoista 57

prosenttia oli keskustelu-

puheluita eli sellaisia, jois-

sa paivystdjan ja soittajan valille syntyi
keskusteluyhteys. 25 prosenttia oli testa-
uspuheluja, joissa lapsi tai lapset ottivat
yhteytta tavalla, esimerkiksi soittamal-
la musiikkia tai huutamalla paivystéjalle,
jossa ei syntynyt vastavuoroista keskus-
telua. 13 prosenttia oli hiljaisia yhteyden-
ottoja. Niissa soittaja ei sanonut mitaan,
mutta saattoi olla yhteydessa pitkankin
aikaa. Puheluista 5 prosenttia oli kohde-
ryhmaan kuulumattomia eli yli 21-vuoti-
aiden soittoja.

Keskustelupuheluiden soittajista 54
prosenttia oli poikia ja 44 prosenttia tyt-
t6ja. 2 prosentissa puheluja tytot ja po-
jat soittivat yhdessa. Viimeisen neljan
vuoden ajan pojat ovat soittaneet tyttoja
enemman.

Keskustelupuheluita tuli eniten
12-14-vuotiailta (39 prosenttia) ja
9-11-vuotiailta (34 prosenttia). 15 pro-
senttia tuli 15-17-vuotiailta ja 8 pro-
senttia 18-21-vuotiailta nuorilta. Alle
9-vuotiaita oli keskustelupuheluiden soit-
tajista 4 prosenttia. Suurin osa, 74 pro-
senttia, lapsista soitti palveluun yksin,
mutta 12 prosenttia soitti kaverin kanssa
ja 14 prosenttia porukassa. Alle 11-vuoti-
aiden puheluista 44 prosenttia soitettiin
kaverin kanssa tai porukassa.

Puheluiden kestot vaihtelivat alle mi-
nuutista useampaan tuntiin. 49 prosent-
tia puheluista kesti alle 5 minuuttia, 40
prosenttia 5 minuutista puoleen tuntia ja
11 prosenttia yli puoli tuntia. Viime vuo-
sina erityisesti pitkien, yli puolen tunnin
puheluiden suhteellinen osuus on lisdan-
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tynyt. Vuonna 2015 yli puolen tunnin pu-
heluiden osuus oli 3,8 prosenttia, joten
niiden maara on muutamassa vuodessa
|ahes kolminkertaistunut.

Alle 11-vuotiaat soittivat monesti ka-
verin kanssa tai porukassa pidempia pu-
heluita kuin yksin soittaessaan. Pitkista
puheluista suurempi osa tuli yli 15-vuoti-
ailta. Niissa soittaja soitti lahes aina yksin.

Puheluiden aiheet

ja paivystdjan kohtaaminen
Keskustelupuheluiden aiheet merkitdan
yli 100 aihetta kattavaan tilastointioh-
jelmaan. Jokainen yhteydenotto tilas-
toidaan niin, ettei yhteydenottaja ole
tunnistettavissa. Yksi yhteydenotto voi
kdsitelld useampaa aihetta.

Paivystdja arvioi, halusiko yhteyden-
ottaja keskustella tai purkaa mieltaan,
testata tai vitsailla, saada tietoa jostakin
aiheesta tai apua ongelmaan.

Alle 15-vuotiaat lapset ja nuoret
lahestyivat aikuista usein hassutellen tai
testaten tata kysymyksilladn. Ndin tehtiin
erityisesti, kun soitettiin kaverin kans-
sa tai porukalla. Alle 15-vuotiaat soittajat
hakivat myos tietoa ennen kaikkea mur-
rosidn kehitykseen ja seksuaalisuuteen
liittyvista asioista. Tyypillisimmat aiheet,
joista haluttiin keskustella tai lisatietoa,
olivat myos niitd, joita lahestyttiin vitsai-
lemalla.

“Ookkond kattonu pornoa?”

Keskustelupuheluiden soittajat ikdryhmittdin 2018

Puhelutyypit

alle 9-vuotiaat, 316
9-11-vuotiaat, 2 720
12-14-vuotiaat, 3 129
15-17-vuotiaat, 1 239
18-21-vuotiaat, 685

yhteensa 8 089

. Keskustelupuhelut, 8 089
. Testauspuhelut, 3 472
Hiljaiset puhelut, 1 830

[ Kohderyhméin
kuulumattomat, 747

yhteensa 14 138

Sisallysluetteloon



Yli 15-vuotiaat soittajat halusivat yleisim-
min keskustella tai purkaa mieltaan. Heis-
ta yli 90 prosenttia soitti puhelunsa yksin.
Vanhempien nuorten puhelut olivat myos
pidempid, puheluista lahes 30 prosenttia

kesti yli puoli tuntia.

Lasten ja nuorten puhelimen péivys-
tajat koulutetaan kohtaamaan eri-ikdisia
ja eri tavoin palvelua ldhestyvia soitta-
jia. Lapselle vastataan aina siihen asiaan,
mistd han haluaa keskustella. Riippumat-
ta yhteydenottajan tavasta ldhestya pal-
velua, yhteydenotto tarjoaa tilaisuuden
valittaa soittajalle asiallista tietoa seka
kokemuksen siita, etta kaikenlaisista ai-
heista voi puhua. Osa yhteydenottajista
kertoi soittaneensa aikaisemmin kaverei-
den kanssa hassutellen, mutta nyt halusi
puhua rauhassa ja pidempaan.

Arjen yksindisyys

Puheluiden aiheista suurin osa, 47 pro-
senttia, tilastoitiin yhteydenotoiksi, jot-
ka kuvastavat lasten ja nuorten kokemaa
arjen yksindisyytta. Tavallisesti lapsella
tai nuorella ei ollut erityista keskustelun
aihetta, ja paivystdja jututti yhteyden-
ottajaa paivan kuulumisista. Ndissa yh-
teydenotoissa aikuinen oli 1asna lapsen
eldmadssa keskustellen ja kuunnellen. Yk-
sindisyyttd koettiin koulumatkoilla tai ko-
tona vietetyissa iltapdivahetkissa, jossa

Puheluteemat
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3%
3%
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Sisallysluetteloon

lapsi tai lapset olivat ilman aikuista. Osa
lapsista kaipasi tekemisvinkkeja iltapdivan
tunteihin, osa aikuisen apua esimerkiksi
ruuan lammittamiseen. Arjen yksindisyys
kuului erityisesti alle 15-vuotiaiden, mut-
ta my6s vanhempien soittajien yhteyden-
otoissa.

”Moi, voidaanko jutella hetki, ku md
kdvelen kotiin koulusta? Ei mulla ole
mitddn asiaa, mutta olisi kiva jutella
vaan jonkun kaa.”

Seksuaalisuus

Seksiin ja seksuaalisuuteen liittyvat aiheet
ovat olleet yleisia Lasten ja nuorten puhe-
limessa vuosikymmenien ajan.

Vuonna 2018 aiheet kattoivat 16 pro-
senttia kaikista puheluista, ja aiheesta
puhuivat kaikenikaiset. Ala- ja ylakoului-
kdiset lapset hakivat usein tietoa. Seksu-
aalisuuteen liittyvista aiheista soitettiin
usein myos kaverin tai porukan kanssa,
monesti hassutellen tai aikuista testaten.
Aikuisille tarkoitettu seksuaalinen materi-
aali, esimerkiksi porno, oli aiheena erityi-
sesti ala- ja yldkouluikdisten puheluissa.
Varhais- ja keskinuorten, 12-17-vuotiai-
den, puheluissa keskusteltiin enemman
seksuaalisuuteen liittyvista kokemuksis-
ta, ajatuksista ja tunteista, seksuaalisesta

1%

suuntautumisesta, itsetyydytyksesta seka
ekasta kerrasta, ehkaisysta ja raskauden
mahdollisuudesta.

“Miten itsetyydytystd tehdddn?”

“Apua, avaruusolennot yrittdd panna
mua, mité md teen?!”

Vertaissuhteet

Kaikista aiheista 8 prosenttia koski ver-
taissuhteita. Noin puolet niista liittyi ro-
manttisiin ihmissuhteisiin, ihastumiseen,
seurusteluun, romanttisen ihmissuhteen
kaipuuseen tai niiden haasteisiin. Ro-
manttisia ihmissuhteita kasiteltiin eniten
ylakouluikdisten ja sitd vanhempien nuor-
ten yhteydenotoissa.

Puolet vertaissuhteisiin liittyvista ai-
heista kasitteli kaveri- ja ystavyyssuhteita
tai yksindisyyden kokemuksia. Kaveri- ja
ystavyyssuhteet puhuttivat kaikenikaisia
soittajia. Yksindisyydesta puhuttiin erityi-
sesti yli 15-vuotiaiden nuorten yhteyden-
otoissa.

“Kyl koulus on ihan ok olla, mut en mé
sieltd tunne ketdd. Tuntuu, et kaikil on
jo kaverit ja olis jotenki tosi noloo
yrittdd dnkee mukaa.”

. Arjessa koettu yksinadisyys, 4 954

. Seksuaalisuus, 1 698
Vertaissuhteet, 814

. Psyykkinen terveys, 755
Koulu ja vapaa-aika, 734
Ulkonako, 389
Koti ja perhe, 331
Kiusaaminen, 297
Fyysinen terveys, 286
Kaltoinkohtelu, 256
Sekalaiset, 97

Yhteensd 10 611
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“Ldhtisitké sd treffeille mun kaa?”

Psyykkinen terveys

Pyykkiseen terveyteen liittyvat aiheet
kattoivat 7 prosenttia kaikista aiheista.
Erityisesti masentuneeseen mielialaan
ja ahdistuneisuuteen seka itsetuhoisiin
ajatuksiin liittyvat yhteydenotot ovat li-
saantyneet. Mielen pahoinvoinnin ai-
heita kasiteltiin kaikenikdisten, mutta
eniten ylakouluikdisten ja sitd vanhem-
pien nuorten puheluissa. Aiheet ovat
lisddntyneet koko 2010-luvun ja ne na-
kyvat erityisesti pidempina keskustelu-
yvhteydenottoina. Itsensa satuttaminen,
esimerkiksi viiltelemalla, kuului erityi-
sesti ylakouluikdisten nuorten puheluis-
sa. Vuonna 2018 keskusteltiin sydmiseen
liittyvista asioista tai ongelmista viime
vuosia enemman.

“Must tuntuu, et kaikilla olis helpompaa
jos mua ei olis. Haluun vaan kuolla.”

Koulu ja vapaa-aika

Puheluiden aiheista 7 prosenttia liittyi
koulunkayntiin ja vapaa-aikaan, joista pu-
huttiin hieman aiempia vuosia enem-
man. Noin 2 prosenttia puheluista liittyi
kouluun. Useimmiten puhuttiin laksyis-
ta ja opiskelusta. Koulu oli esilla erityisesti
yldkouluikaisten ja toisen asteen opinto-
ja suorittavien puheluissa. Harrastuksiin
liittyvat aiheet puhuttivat enemman pie-
nempid soittajia, varsinkin 9—14-vuotialta.

“En tajuu, miten selvién tdstd
koeviikosta.”

“Mun vanhemmat antoi luvan
perustaa oman youtube-kanavan.
Miten saan sille paljon seuraajia?”

Ulkondko ja kehitys

Tilastoiduista aiheista 3 prosenttia kasit-
teli kehitysta ja ulkondkoa. Yleisimmin
aiheet liittyivat murrosidssa kehossa ta-
pahtuviin muutoksiin. Aihe kosketti eri-
tyisesti 9—14-vuotiaita lapsia ja nuoria.
He hakivat tietoa murrosian kehitykses-
ta ja vahvistusta sille, etta kaikki kun-
nossa. Pienemmat soittajat ldhestyivat
aihetta monesti my6s huumorin kautta,
vitsaillen tai testaten aikuista. Monesti
vitsaillen alkanut puhelu kaadntyi keskus-
teluksi, jossa lapset ja nuoret kertoivat
kokemuksistaan. Ulkondkoon ja kehityk-
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seen liittyivat myos eldmantapoja kasit-
televat aiheet. Niistd puhuttiin erityisesti
ylakouluikaisten nuorten kanssa.

Koti ja perhe

Kotiin ja perheeseen liittyvat aiheet kat-
toivat 3 prosenttia kaikista aiheista.
Yleisimmin yhteydenottoa liittyi kodin
ihmissuhteisiin, esimerkiksi keskustelu-
vaikeuksiin vanhempien tai huoltajien
kanssa, tai sisarussuhteisiin. Sisarussuh-
teet puhututtivat erityisesti pienempia,
ala- ja ylakouluikaisia soittajia, ja suhteet
vanhempiin ylakouluikaisia ja sita van-
hempia soittajia. Vanhempien viliset ris-
tiriidat ja vanhempien ero olivat myo6s
tyypillisid aiheita. Kotiin ja perheeseen
liittyvia aiheita ldhestyttiin harvoin vit-
saillen tai testaten, usein soittaja halu-
si keskustella tai purkaa mieltddn itsedan
vaivaavista asioista.

”Ja sit mua stressaa, ku mun
vanhemmat riitelee koko ajan.

Ne yrittdd olla sillee ku kaikki olis hyvin,
mut kyl sen ndkee. Mitd jos ne eroaa?”

Kiusaaminen

Aiheista 3 prosenttia kasitteli kiusaamis-
ta. Kiusaaminen oli erityisesti 9-14-vuo-
tiaiden lasten ja nuorten puhelujen aihe,
jota ldhestyttiin monin tavoin. Moni
soittaja haki kiusaamiseen apua tai kai-
pasi aikuista, joka kuuntelee ja on hetken
rinnalla. Erityisesti pienemmat soittajat
lahestyivat kiusaamista myos vitsaillen.
Osa kiusaamiskokemuksista kertoneista
ei ollut aikaisemmin puhunut kokemuk-
sistaan kenellekdan, osa taas oli yrittanyt
hakea apua, mutta kiusaamista ei oltu
saatu siitd huolimatta loppumaan.

Fyysinen terveys

Aiheista 3 prosenttia kasitteli fyysista
terveytta. Aiheita olivat muun muassa
arkiset vaivat, tapaturmat tai vakava sai-
rastuminen ja paihteidenkdytto tai paih-
deongelma. Paihteitd kasiteltiin erityisesti
yldkouluikdisten ja sitd vanhempien nuo-
rien yhteydenotoissa ja niista puhuttiin
hieman viime vuosia useammin.

Kaltoinkohtelu

Yhteydenottoaiheista 2 prosenttia liit-
tyi fyysiseen, emotionaaliseen, seksu-
aaliseen kaltoinkohteluun tai lapsen tai
nuoren laiminlyontiin. Aiheeseen liittyvat
yhteydenotot lisdantyivat viime vuodes-
ta ja niiden suhteellinen osuus kaikista

tilastoiduista yhteydenotoista on lisdanty-
nyt useamman vuoden ajan. Yleisimmin yh-
teydenotto kasitteli fyysista tai seksuaalista
kaltoinkohtelua, jonka tekijana oli lapsen la-
heinen, tuttu aikuinen. Erityisesti pienem-
mat soittajat lahestyvat kaltoinkohteluun
liittyvia aiheita testaillen tai vitsaillen, ko-
keillen voiko aiheesta puhua.

”“Sitd on jatkunu jo monta vuotta.
Oon jo niin tottunu siihen, mut md en
haluis et mun pikkusisko joutuu
kokemaan samaa kun md.”

Nettikirjeet

Vuonna 2018 vastattiin 1 979
nettikirjeeseen, joista tilastoi-

tiin 1 872. Vuosittain noin 5

prosenttia nettikirjevastauksista jda tilastoi-
matta inhimillisen unohduksen vuoksi. Ti-
lastoiduissa yhteydenotoissa 86 prosenttia
kirjoittajista oli tyttdja, 10 prosenttia poikia
ja 4 prosenttia ilmoitti sukupuolekseen ”jo-
kin muu”.

Eniten nettikirjeita kirjoittivat 15-17-vuo-
tiaat (41 prosenttia) ja 12-14-vuotiaat (38
prosenttia). 16 prosenttia kirjeista tuli
18-21-vuotiailta nuorilta ja 5 prosenttia alle
12-vuotiailta lapsilta.

Yleisin nettikirjeiden aihe koko 2010-lu-
vun on ollut masentunut mieliala ja ahdistu-
neisuus. Vuonna 2018 se kasitti 13 prosenttia
tilastoiduista aiheista. Yksittainen kirje saat-
taa kasitelld useampaa aihetta ja masentunut
mieliala tai ahdistuneisuus oli yli viidesosas-
sa kirjeista yksi aiheista. Muita yleisid aiheita
olivat kaverisuhteet, itsemurha- ja kuolem-
anajatukset, viiltely, ihastuminen, keskustelu-
vaikeudet vanhempien tai huoltajien kanssa.

Nuorempien, 12—-14-vuotiaiden yhteyden-
otoissa aiheina olivat muita ikaluokkia ylei-
semmin ristiriidat vanhempien tai huoltajien
kanssa, kiusaaminen ja vertaissuhteet, kuten
kaverisuhteet ja ihastuminen. Mielen pahoin-
vointia koskevissa 12—-14-vuotiaiden kirjeis-
sa kasiteltiin muita yleisemmin itsemurha- tai
kuolemanajatuksia.

Vanhempien, yli 15-vuotiaiden kirjeis-
sa korostuivat masentunutta mielialaa tai
ahdistuneisuutta, seurustelua tai tapailua,
voimakkaita riittdamattémyyden tai epavar-
muuden tunteita ja yksindisyytta koskevat
aiheet. Vanhempien nuorten kirjeissa myos
uupumus ja stressi olivat yleisia aiheita. It-
sensa satuttaminen, esimerkiksi viiltelemal-
13, oli aiheena esilla erityisesti varhais- ja
keskinuorten, 12-17-vuotiaiden yhteyden-
otoissa.
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Nettikirjeiden yleisimmat aiheet 2018
Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
Kaverisuhteet
Itsemurha- ja kuolemanajatukset
Viiltely

Ilhastuminen

Keskusteluvaikeudet vanhempien
tai huoltajien kanssa

Lasta tai nuorta kiusataan tai syrjitdan
Seurustelu ja tapailu

Yksindisyyden tunteet

Voimakkaat epdvarmuuden
ja riittamattomyyden tunteet

Chat-keskustelujen yleisimmat aiheet 2018
Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
Itsemurha- ja kuolemanajatukset
Jututtaminen
Seksuaalinen ahdistelu tai hyvaksikdytto

lhastuminen

Seksiin/seksuaalisuuteen liittyva
kysymys tai asia

Viiltely
Seurustelu ja tapailu

Keskusteluvaikeudet vanhempien
tai huoltajien kanssa

Seksuaalinen suuntautuminen

Sisallysluetteloon
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Nettikirjeiden pituudet vaihtelivat
muutamasta lauseesta usean sivun pitui-
siin kirjeisiin. Yleisimmin yhteen kirjee-
seen vastaaminen kesti puolesta tunnista
kahteen tuntiin.

Dialoginen kirjeenvaihto

Vuoden 2018 alusta lapsilla ja nuorilla on
ollut mahdollisuus jatkaa kirjeenvaihtoa
paivystajan kanssa. Lapsi tai nuori voi kir-
joittaa useamman viestin samalla tun-
nuksella, ja kirjeisiin vastaavat pdivystajat
nakevat aikaisemmat kirjeet ja vastaukset.
Kirjepalvelun kirjeista noin 30 prosenttia
eli 601 kirjetta liittyi kirjeenvaihtoon.

Kirjeenvaihtojen kirjeista 82 pro-
senttia tuli tytoiltad. Poikien osuus oli 12
prosenttia ja 6 prosenttia ilmoitti suku-
puolekseen ”jokin muu”.

Puolet dialogiseen kirjepalvelun kirjeis-
ta tuli 12-14-vuotiailta nuorilta, noin nel-
jannes 15—17-vuotiailta ja 21 prosenttia
18-21-vuotiailta. 4 prosenttia kirjeenvaih-
dosta kaytiin 9-11-vuotiaiden kanssa.

Yleisin kasitelty aihe oli masentunut
mieliala ja ahdistuneisuus. Seuraavaksi
eniten kirjoitettiin ihmissuhteista, kuten
kaverisuhteista tai keskusteluvaikeuksista
vanhempien tai huoltajien kanssa. Myos
itsemurha- ja kuolemanajatuksista seka
viiltelysta kirjoitettiin.

Kirjeenvaihtoa kaytiin keskimaarin
2-6 kirjeen verran, mutta mukaan mah-
tui my6s yli 10 tai jopa 30 kerran kirjeen-

vaihtoja. Tavallista oli, ettd samoja aiheita
kdsiteltiin useammassa kirjeessa ja apu
nuorelle oli hanen kannatteluaan, koke-
musten ja tunteiden vastaanottamista.

Toisinaan kirjoittaja lahestyi palvelua tie-
tylla aiheella, mutta kirjeenvaihdon ede-
tessa aiheet vaihtuivat. Joskus kirjoittaja
saattoi pitaa pitkia taukoja ja otti yhteytta,
kun koki taas kaipaavansa keskusteluseuraa
tai vastauksia kysymyksiinsa.

Lapsilta ja nuorilta saatujen palautteiden
mukaan parasta oli se, ettei heidadn asiaansa
vahatelty ja ettd kirjeet saivat oman mielen
tuntumaan paremmalta. Kirjeet tuntuivat
myds henkilokohtaisilta ja saivat yhteyden-
ottajat tuntemaan olonsa tarkeaksi.

Lapsia ja nuoria rohkaistaan tarvittaes-
sa hakemaan apua myos lahelld olevilta
aikuisilta tai ammattilaisilta. Reilu 90 pro-
senttia palautetta antaneista vastasi hake-
neensa apua muualta sen jalkeen, kun oli
kirjoittanut kirjepalveluun. Noin 40 pro-
senttia oli kokenut kirjeenvaihdon rohkais-
seen avun hakemiseen.

Paivystajat kirjasivat 26 yhteyden-
ottajan kirjeenvaihdon aikana antamaa
palautetta. Ndissa palautteissa koros-
tuivat kokemukset siita, ettd paivystajat
olivat olleet ystavallisia ja aidosti kiinnos-
tuneita kirjoittajan asioista. Yhteydenot-
tajat olivat tyytyvaisia siihen, ettd oli joku
paikka, jossa purkaa ajatuksia. Seka kirjoit-
taminen ettd vastausten saaminen olivat
selkeyttdneet omaa mieltd ja nostaneet
mielialaa.

Reilu 60 prosenttia dialogisesta kirjepal-
velusta palautetta antaneista antoi uudel-
le kirjepalvelun muodolle kouluarvosanaksi
10 ja noin 30 prosenttia arvosanan 8 tai 9.

Chat-keskustelut
Vuonna 2018 vastaanotettiin
1 367 chat-yhteydenottoa.
Ndista 85 prosenttia oli kes-
kusteluyhteydenottoja, 9 prosenttia hiljai-
sia yhteydenottoja ja 5 prosenttia palvelua
testaavia yhteydenottoja. Prosentti yhtey-
denotoista tuli kohderyhmaan kuulumat-
tomilta eli yli 21-vuotiailta.
Chat-keskustelijoista 75 prosenttia oli
tyttdja, 20 prosenttia poikia ja 5 prosent-
tia ilmoitti sukupuolekseen “jokin muu”.
Yhteytta ottivat eniten 12-14-vuotiaat (56
prosenttia) ja toiseksi eniten 15-17-vuotiaat
(28 prosenttia). 11 prosenttia oli 18—-21-vuo-
tiaita ja 5 prosenttia alle 12-vuotiaita.
Chat-yhteydenotoissa kasitelldan net-
tikirjeiden tapaan usein mielenterveyteen
liittyvia asioita. Chatissa yleisin yhteyden-
oton aihe oli masentunut mieliala tai ah-
distuneisuus, jonka osuus kaikista aiheista
oli 9 prosenttia. Yleisia aiheita olivat myos
itsemurha- ja kuolemanajatukset (6 pro-
senttia) ja viiltely (4 prosenttia). Masentu-
neesta mielialasta tai ahdistuneisuudesta
keskustelivat yleisimmin yli 15-vuotiaat. It-
sensa satuttaminen, esimerkiksi viiltele-
malla, oli yksi 12-14-vuotiaiden nuorten
tavallisimmista keskustelun aiheista.

Yhteydenottajat Yleisimmat aiheet
Sukupuoli
Ikd
Puhelut Pojat 54 %, tytot 44 %, sekaryhmd 2 % — Seksiin tai seksuaalisuuteen liittyva kysymys
12-14v,39% tai asia
9-11v,34 % — lloisen asian jakaminen, laulut, tarinat
— Ei tekemista
— Lasta tai nuorta kiusataan tai syrjitdan
— Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
Nettikirjeet Tytot 86 %, pojat 10 %, muut 4 % — Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
15-17v, 41 % — Kaverisuhteet
12-14v,38 % — Itsemurha- ja kuolemanajatukset
18-21v,16 % — Viiltely
— Ihastuminen
Chat-keskustelut Tytot 75 %, pojat 20 %, muut 5 % — Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
12-14v,56 % — Itsemurha- ja kuolemanajatukset
15-17v, 28 % — Jututtaminen
18-21v,11% — Seksuaalinen ahdistelu tai hyvaksikaytto
— Ihastuminen
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Chat-yhteydenotoissa keskusteltiin
usein ihmissuhteista. Yleisimpid aihei-
ta olivat ihastuminen ja seurustelu tai
tapailu. Nettikirjepalvelun tavoin ihastumi-
nen oli ihmissuhteisiin liittyvista aiheista
12-14-vuotiaiden ykkdsaihe. Seurustelus-
ta tai tapailusta vilkkaimmin keskustelivat
yli 15-vuotiaat. Perheen ihmissuhteisiin
liittyvat aiheet olivat yleisia kaikenikaisten
chat-keskusteluissa, mutta ristiriidat van-
hempien tai huoltajien kanssa puhuttivat
hieman enemman 12-14-vuotiaita.

Chat-palvelussa kasitellddn muita pal-
veluita useammin kaltoinkohteluun liit-
tyvia aiheita. Aiheet olivat eniten esilla
12-14-vuotiaiden keskusteluissa. Usein ky-
se oli emotionaalisesta, fyysisesta tai sek-
suaalisesta kaltoinkohtelusta tai lapsen tai
nuoren laiminlydnnista. Tekijana oli usein
lapsen ldhiaikuinen, ja kaltoinkohteluun tai
laiminlyontiin liittyi monesti perheen muut
ongelmat, esimerkiksi vanhemman paihtei-
denkaytto tai taloudellinen ahdinko.

Noin kolme neljdsosaa chat-keskus-
teluista kesti yli puoli tuntia ja yli 60 pro-
senttia yli tunnin. Ladhes 30 prosenttia
yhteydenotoista kesti yli 2 tuntia.

Avun hakemiseen motivointi

ja tukitahot

Lasten ja nuorten puhelimen ja nettipal-
veluiden tavoitteena on tarjota kiireeton-
ta keskustelutukea kaikenlaisissa asioissa.
Osalla lapsista ja nuorista on kuitenkin ela-
massa sellaisia kuormittavia tekijoita, joi-
hin heidan olisi tarkea saada tukea lahelta
olevilta aikuisilta tai ammattilaisilta.

Moni lapsista ja nuorista on tietoises-
ti valinnut hakea apua anonyymin palvelun
kautta. Valinnan taustalla on monia syi-
ta. Osa yhteydenottajista oli hakenut aikai-
semmin apua ammattipalveluista, mutta ei
kokenut saaneensa toivomaansa apua tai
ei ollut kyennyt puhumaan avoimesti kai-
kista huolistaan ammattilaisen kanssa.

Osa yhteydenottajista puolestaan ker-
toi ensimmaista kertaa aikuiselle huolista,
joiden kanssa oli eldnyt jo pidemman ajan
ilman tukea. Yleisia esteita tai huolia hakea
ammattiapua olivat pelko siitd, mitad avun
hakemisen jalkeen tapahtuu, asioiden huo-
noneminen entisestdan ja epailys siita, oli-
ko oma huoli riittdvan vakava, jotta siihen
oli oikeutus hakea apua.

Lasten ja nuorten puhelin ja nettipalve-
lut tarjoavat kolme erilaista yhteydenoton
kanavaa. Erityisesti nettipalveluissa eli
nettikirjeissa ja chatissa tulevat esille usein
aiheet, joissa lapsille ja nuorille suunnatut
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ammatilliset tukipalvelut voisivat tarjota
tukea.

Yleisempia aiheita, joissa lasta tai nuor-
ta kannustettiin kddantymaan ammattiavun
puoleen, olivat mielen pahoinvointiin, kiu-
saamiseen ja ldheisiin ihmissuhteisiin liitty-
vat huolet. Niissa yhteydenotoissa, joissa
puhuttiin emotionaalisesta, fyysisesta tai
seksuaalisesta kaltoinkohtelusta, lasta tai
nuorta rohkaistaan aina kdadantymaan am-
mattituen puoleen. Lasten ja nuorten pu-
helin ja nettipalvelut tarjoavat myos tassa
apua ottamalla yhteytta lastensuojeluun
lapsen tai nuoren puolesta.

Nettikirjepalvelussa 55 prosentissa vas-
tauskirjeista yhteydenottajaa kannustet-
tiin kddantymaan ammattiavun puoleen.
Chat-yhteydenottajista 34 prosentin kans-
sa keskusteltiin ammattituen mahdolli-
suudesta ja puhelimeen soittaneista 10
prosentin kanssa. Puhelimen yhteyden-
otoissa ammatillisista tukitahoista kes-
kusteltiin erityisesti yli 12-vuotiaiden
soittajien kanssa. Nettipalveluiden yhtey-
denottajista valtaosa oli yli 12-vuotiaita.
Puhelut ja chat-keskustelut, joissa ammat-
tituesta keskusteltiin, olivat huomattavas-
ti keskivertoa pidempia. Naista puheluista
noin 30 prosenttia kesti yli puoli tuntia ja
chat-keskusteluista noin 45 prosenttia kes-
ti yli 2 tuntia.

Lasten ja nuorten puhelimen paivys-
tajat saavat koulutuksissa tietoa lasten ja
nuorten tukipalveluista seka valineitd avun
hakemisen motivoimiseen. Niissa yhtey-
denotoissa, joissa nuorille kerrotaan am-
matillisista tukipalveluista, keskustellaan
usein pitkasti avun hakemisesta ja siit3,
miten ammatillinen apu voisi helpottaa yh-
teydenottajan tilannetta ja muuttaa asioi-
ta paremmaksi. Paivystdjat pohtivat usein
yhdessa lapsen tai nuoren kanssa erilai-
sia tapoja, joilla hankalia asioita voisi ottaa
ammattilaisen kanssa helpommin puheek-
si. MLL on kehittanyt nuorille avun ha-
kemisen helpottamiseen Huoli puheeksi
-lomakkeen, jonka voi ladata Nuortennet-
ti.fi-sivustolta.

Lasten ja nuorten puhelin ja nettipalve-
luiden yhteydenottajat ovat anonyymeja
ja useimmiten yhteydenottajan asuinpaik-
ka ei tule yhteydenoton aikana esiin. Taman
vuoksi pdivystdjid koulutetaan antamaan
lapsille perustietoa niista ammattilaisis-
ta, jotka ovat useimmin lasten ja nuorten
tavoitettavissa. Ammattiavusta keskus-
teltaessa keskusteltiin useimmin koulun
opettajista, oppilashuollon ammattilaisis-
ta tai julkisten terveyspalveluiden ammatti-
laista.

Nuorten elinolot 2018 -vuosikirjas-

sa kerrotaan Lasten ja nuorten puhelimen
nettikirje- ja chat-palveluun yhteytta otta-
neiden nuorten kasityksia mielentervey-
den ammattipalveluista. Artikkelin nimi on
Pitdiis jaksaa, uskaltaa luottaa ja odottaa —
nuorten kokemuksia palveluista.

Vuosikirja on THL:n, Nuorisotutkimus-
verkoston ja Valtion nuorisoneuvoston jul-
kaisu.

FINNISH SAFER INTERNET
CENTRE -PROJEKTI

MLL on mukana Kansallisen Audio-
visuaalisen Instituutin ja Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa EU:n rahoitta-
massa Finnish Safer Internet Centre
-projektissa, joka on osa Euroopas-
sa toimivaa Safer Internet Centres
-verkostoa. Projekti edistaa lapsille
ja nuorille turvallista mediaymparis-
t6a seka tuo eurooppalaisia lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelevia am-
mattilaisia yhteen jakamaan tietoa ja
osaamista.

Lasten ja nuorten puhelin ja net-
tipalvelut tarjoavat lapsille ja nuorille
mahdollisuuden keskustella mediaan
liittyvista aiheista aikuisen kanssa.
Palvelun vapaaehtoiset paivystdjat ja
tyontekijat saavat tehtdavaan koulu-
tuksen.

Vuonna 2018 tilastoitiin 665 me-
diaan liittyvaa yhteydenottoa, mika
oli noin 8 prosenttia kaikista keskus-
teluyhteydenotoista. Yleisimpia ai-
heita olivat harrastukset, porno,
seksi tai seksuaalisuus seka kiusaami-
nen ja kaverisuhteet. Media puhutti
kaikissa kanavissa erityisesti poikia.

9-14-vuotiaiden yhteydenotois-
sa harrastukset, porno ja seksia tai
seksuaalisuutta koskevat asiat olivat
yleisia. Harrastukset liittyivat usein
pelaamiseen tai sosiaalisen medi-
an sisaltdjen tuottamiseen, esimer-
kiksi Youtube-videoiden tekemiseen.
Seksiin ja seksuaalisuuteen seka por-
noon liittyvista aiheista lapset ha-
kivat tietoa, testailivat tai vitsailivat
aiheilla tai halusivat keskustella it-
sedan mietityttamaan tai ahdista-
maan jaaneistd mediasisalloista.

Yli 15-vuotiaiden yhteydenotois-
sa media liittyi useammin ihmissuh-
teisiin. Nuorten kanssa keskusteltiin
esimerkiksi verkkopalveluiden merki-
tyksesta kaveruus- tai seurustelusuh-
teissa tai sosiaalisessa mediassa
tapahtuneesta kiusaamisesta.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2018 13
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Paivystystoiminta vuonna 2018

Lasten ja nuorten puhelimen ja netti-
palveluiden yhteydenottoihin vastataan
ryhmapaivystysmallin mukaisesti. Yh-
teydenottoihin vastataan MLL:n pdivys-
tystiloissa Helsingissd, Jyvaskylassa ja
Oulussa. Ryhmaépaivystyksessa vapaa-
ehtoisten paivystdjien tukena on MLL:n
tyontekija.

Vuonna 2018 padivystajana toimi 258
vapaaehtoista. He tekivat vuoden aikana
yhteensa 2 156 paivystysvuoroa, mika tar-
koittaa yli 8 000 tuntia vapaaehtoistyota.

Vuoden aikana jarjestettiin 6 noin 40
tunnin mittaista peruskoulutusta, joissa
koulutettiin 65 uutta paivystdjaa. Lisak-
si jarjestettiin 2 chat-koulutusta jo muka-
na oleville vapaaehtoisille, jotka halusivat
patevoitya chat-pdivystajiksi. Chat-koulu-
tuksiin osallistui 11 henkea.

Paivystdjille jarjestetdan saanndllisesti
maksutonta tdydennyskoulutusta. Vuonna
2018 jarjestettiin 10 taydennyskoulutusta,
joista 3 lahetettiin etdyhteydelld useam-
malle paikkakunnalle. Koulutusten aihei-
na olivat muun muassa tunteiden saately,
lapset ja seksuaalinen kaltoinkohtelu,
naisen vakivalta, seksuaalinen suuntau-
tuminen ja sukupuolen moninaisuus, me-
diakasvatus sekd mentalisaatioteorian
hyédyntaminen kohtaamisessa.

MLL kiittda vapaaehtoisia myonta-
malla pitkdn ja aktiivisen vapaaehtois-
uran tehneille ansiomerkkeja. Vuonna
2018 MLL:n hopeisen ansiomerkin sai 5
ja pronssisen 22 padivystdjaa. Lisaksi pai-
vystdjille jarjestettiin 6 virkistystapah-
tumaa. Vapaaehtoisille tarjottiin myos
mahdollisuutta henkil6kohtaiseen ke-
hityskeskusteluun MLL:n tyontekijan
kanssa. 21 vapaaehtoista kaytti mahdol-
lisuutta.

Lapsen oikeuksien paivana pidet-
tiin perinteinen maratonpaivystys kello
12-21.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2018

Lasten ja nuorten puhelin ja netti-
palvelut on yksi pitkdaikaisimpia jasenia
maailmanlaajuisessa Child Helpline Inter-
national -verkostossa, johon kuuluu 178
jasenta 146 eri maasta. Vuonna 2018 Las-
ten ja nuorten puhelin ja nettipalvelut
toimi osana verkoston sateenkaarinuor-
ten hyvinvointia kdsittelevassa tyoryh-
massa ja sitoutui yllapitamaan verkoston
Euroopan alueen yhteistyoskentelyyn
tarkoitettua verkkoalustaa.

Paivystajakyselyn tulokset
Kevaalla 2018 toteutettiin laaja kysely Las-
ten ja nuorten puhelimen ja nettipalvelun
aktiiviselle vapaaehtoisille. Paivystajaky-
selyyn vastasi yhteensa 120 paivystajas, ja
vastausprosentti kyselyn toteuttamisajan-
kohtana oli 78 prosenttia.

Tulokset olivat positiivisia. Jokainen
vastaaja tunsi tekevansa paivystdjana ar-
vokasta ja tarkeda tyota. Vastaajat olivat
tyytyvaisia ryhmapaivystysmalliin, jonka
startit ja purut koettiin mielekkaina ja tu-
kevan paivystystyota.

Lahes kaikki olivat erittdin tyytyvdisia
ohjaajiin. Vastaajat kokivat, ettd ohjaajat
ovat heidan kaytettavissdan koko paivys-
tysvuoron ajan ja ettd he ovat saaneensa
kannustavaa ja rohkaisevaa palautetta.
Ohjaajat myds kohtelevat kaikkia paivys-
tdjid samanarvoisesti. Paivystystiloihin
oltiin paaosin tyytyvaisia kaikilla paikka-
kunnilla. Jokainen vastaaja koki paivys-
tystilan ilmapiirin kannustavaksi ja ldhes
jokaisesta ilmapiiri oli innostunut.

Mielekkyytta paivystystyohon toivat
erityisesti onnistuneet kohtaamiset las-
ten ja nuorten kanssa, mahdollisuus aut-
taa, mahdollisuus kuulla lasten ja nuorten
arkea seka paivystysohjaajan lasndolo ja
palaute. My0s padivystysryhma3, yhteiset
startit ja purut ja mahdollisuus osallistua
koulutuksiin toivat mielekkyytta.

Kyselyyn vastanneet paivystdjat ar-
vioivat omaavansa hyvat taidot ja
valmiudet erityisesti ihmissuhteita kasit-
televissa yhteydenotoissa. Monet arvioi-
vat omaavansa hyvat taidot ja valmiudet
myds nuorten kehitystd, mielenterveyt-
13, seksuaalisuutta ja kaltoinkohtelua ka-
sittelevissd yhteydenotoissa. Vastaajat
arvioivat taitonsa ja valmiutensa hyviksi
my0s palvelun kohtaamisen tavoitteisiin
liittyen. Erityisen hyviksi taidot ja valmiu-
det arvioitiin lapsen kuuntelemisessa,
henkilokohtaisessa kohtaamisessa, vai-
keiden tunteiden sietdmisessa ja tiedon
antamisessa.

Onnistumisen kokemuksia tuottivat
monenlaiset asiat. Enemmisto kertoi, et-
ta yhteydenottajan sanallinen palaute,
esimerkiksi kiitos tai jokin positiivinen
kommentti lapselta, kertoi onnistunees-
ta kohtaamisesta. Siita kertoi myos kes-
kustelun vastavuoroisuus ja pituus.
Tarkeitda merkkeja onnistumisesta olivat
yhteydenoton aikana valittyvat tunteet,
esimerkiksi tilanteet, joissa paivystdja ta-
voitti nuoren kokemuksen tai kun nuoren
olo helpottui.

Riittamattomyyden kokemuksia ai-
heuttivat erityisesti mielenterveyteen ja
kaltoinkohteluun liittyvat aiheet. Moni
koki itsensa keinottomaksi auttaa. Riitta-
mattomyytta herattivat esimerkiksi lap-
sen tai nuoren toivottomuus ja tilanteet,
joissa kotona oli vakivaltaa tai kaltoinkoh-
telua.

Koulutuksiin oltiin hyvin tyytyvaisia.
Peruskurssin koettiin antavan riittavat
valmiudet paivystystyohon ja tdydennys-
koulutukset koettiin hyddyllisiksi. Lisaa
koulutuksia toivottiin erityisesti mielen-
terveydesta ja kaltoinkohtelusta. Muita
toiveita olivat seksuaalisuuteen, me-
diaan, lasten ja nuorten palveluihin liit-
tyvat koulutukset. Koulutustoiveita
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huomioidaan koulutusten suunnittelussa.
Vuonna 2018 kaikille paivystdjille tarjot-
tiin tdydennyskoulutusta kaltoinkohte-
luun ja mediaan liittyvista aiheista.

Lahes kaikki vastaajat arvioivat tun-
tevansa palvelun tavoitteet hyvin. Noin
kaksi kolmasosaa vastaajista koki palve-
luiden tavoittavan lapset ja nuoret hyvin
valtakunnallisesti ja etta paivystdjia on
yleensa riittavasti vuoroissa. Vastaajat pi-
tivat tarkedna, etta lapsille on olemassa
matalan kynnyksen auttava palvelu, jo-
ka on anonyymi, maksuton ja kiireeton.
Tarkedna pidettiin myds mahdollisuut-
ta kohdata turvallisesti ja luotettavas-
ti aikuinen, jonka kanssa voi puhua mista
vain asiasta. Moni piti tarkeana, etta pal-
velusta saa tarvittaessa tietoa ja neuvoja.

Paivystajat arvioivat, etta yhtey-
denottojen suurin hyoty lapsille syntyi
kohtaamisesta. Paivystdja kuuntelee kii-
reettdmasti, tukee lapsen itsetuntoa,
rohkaisee, vahvistaa, antaa uusia ndko-
kulmia ja tarvittaessa tietoa. Moni arvi-
oi, ettd yhteydenotto helpotti lapsen tai
nuoren oloa, antoi uskoa itseen ja vah-
visti toivoa. Palvelusta voi saada myos
tietoa. Palvelu tarjoaa lapsille paikan, jos-
sa voi jakaa asioita, joita ei siind hetkes-
sa voi jakaa lahella oleville ihmisille. Moni
arvioi palvelun antavan lapsille ja nuorille
vahvistusta omille ajatuksille ja rohkeutta
jatkaa avun hakemista.

Tulevaisuuden toiveina esitettiin
chat-palvelun laajempia aukioloaiko-
ja, palvelun yldikarajan nostoa, poikien
ja yksindisten lasten parempaa tavoitta-
mista nettipalveluiden kautta. Muutama
paivystdja toivoi vuoroihin enemman pai-
vystajia.

Kaikki vastaajat kokivat tekevan-
sd arvokasta ja tarkeaad tyota. Paivys-
tystoiminta tarjosi suurimmalle osalle
mahdollisuuden vapaaehtoistyohon se-
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kd ihmisena kasvuun ja itsensa toteutta-
miseen. Vapaaehtoistyo antoi monelle
merkitysta omaan eldmaan ja tilaisuu-
den osallistua ja vaikuttaa lasten ja nuor-
ten asioihin. Vapaaehtoistoiminta antoi
onnistumisen kokemuksia, uusia nako-
kulmia ja mahdollisuuden tavata erilaisia
ihmisia.

Lahes kaikilla vapaaehtoisilla halu aut-
taa oli syy lahted mukaan vapaaehtois-
toimintaan. Muita syita olivat halu saada
eldmankokemusta ja oppia, uteliaisuus,
tarve saada sisalt6a omaan elamaan,
oman opiskelu- tai tyduran edistaminen ja
halu jakaa eldamdnkokemusta. Pdivystys-
tyossd motivoi jatkamaan erityisesti on-
nistumisen kokemukset lasten ja nuorten
kanssa, auttamisen ilo seka ohjaajien tuki.

Suurin osa vastaajista lahetti ohjaajil-
le terveisid. Ohjaajat saivat kiitosta lam-

mosta, innostuksesta ja positiivisuudesta.

Ohjaajien tuki, kannustus, nakdékulmat,
palaute ja lasndolo pdivystystoiminnas-
sa nahtiin tarkeina. MLL:lle lahetetyissa
terveisissa paivystdjat kertoivat nake-
vansa MLL:n tyon tarkedna ja jarjeston
asiantuntevana, arvostettuna ja elinvoi-
maisena. Moni kiitti jarjest6a palvelun
ylldpitamisesta ja mahdollisuudesta osal-
listua toimintaan ja toiminnan kehittami-
seen.
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Lasten ja nuorten palaute

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin pal-
veluita kadyttaneet lapset ja nuoret an-
toivat monin tavoin palautetta. Eniten
palautetta saatiin yhteydenottojen ai-
kana, esimerkiksi puhelun tai chat-kes-
kustelun lopussa. Palautetta tuli myos
nettikirjepalvelun ja chat-palvelun palau-
telomakkeiden kautta.

Puhelut
Paivystajat kirjasivat pu-
heluista 578 palautetta.
Niista 187:ssa soittaja kiit-
ti kohtaamisesta. Puhe-
lu oli paattynyt esimerkiksi sanoihin kiitos
tai kiitos paljon. 384 palautteessa lapsi tai
nuori kertoi, mita kohtaaminen oli anta-
nut. Yleisemmin soittaja oli kertonut kii-
toksen lisdksi, ettd puhelu oli helpottanut
oloa tai han oli saanut tietoa tai hyvia vink-
keja. Osa lapsista kertoi keskustelun an-
taneen vahvistusta tai rohkaisua ja kertoi
olevansa keskustelun jalkeen valmiimpi ot-
tamaan huolensa puheeksi ldhellad olevien
aikuisten tai ammattilaisten kanssa.

7:ssa palautteessa oli kehitystoivei-
ta. Toivottiin pidempia aukioloaikoja,
mahdollisuutta soittaa videopuhelu, ro-
bottipadivystdjid, monipuolisuutta vas-
taajaviesteihin ja ettd myos paivystajat
kertoisivat lapsille huoliaan tai kuulumi-
siaan.

”Kiitos, kun kuuntelit. Olit ensimmdinen,
joka kuuntelee.”
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Chat-keskustelut
Chat-keskusteluista pai-

vystdjat kirjasivat 352 pa-

lautetta. Niistd 130 sisalsi

kiitoksen kohtaamisesta. 215 palauttees-
sa yhteydenottaja kertoi, mita oli saanut
keskustelusta itselleen. Muutama yhtey-
denottaja antoi kehitysehdotuksen, jo-
ka koski chatin toiminnan parantamista
dlypuhelinlaitteilla. Kolme kertoi petty-
neensd kohtaamiseen pdivystajan kanssa.

Chat-yhteydenottajalla on my6s mah-
dollisuus jattaa keskustelun jalkeen pa-
lautetta lyhyelld palautelomakkeella.
Lomakkeen kautta palautetta jatti 252
chat-kayttdjaa. Vastanneista 79 prosent-
tia koki keskustelun hyddyttaneen heita
ja 81 prosenttia suosittelisi chattia vas-
taavassa tilanteessa olevalle nuorelle.

Avoimista palautteista 80 prosent-
tia oli positiivisia. Osa kayttajista kiitti
paivystajaa ajasta tai ihanasta kohtaami-
sesta. Moni kertoi, ettd yhteydenotto oli
helpottanut oloa, antanut uusia nakokul-
mia tai varmuutta tehda itsea vaivaavalle
asialle jotain. Osa kiitti saamistaan ideois-
ta tai vinkeista.

5 prosenttia palautteista oli kehitta-
mistoiveita. Niissa toivottiin palveluun
enemman paivystdjia ja ettd chatissa voi-
si olla vain lasna toisen ihmisen kanssa,
vaikkei kirjoittaisi mitdan. 15 prosenttia
palautteista oli negatiivista. Negatiivinen
palaute liittyi yleisimmin pitkiin jonotusai-
koihin tai siihen, ettd nuori ei ollut ndhnyt
paivystadjan kirjoittamia viestejd. Naissa ti-
lanteissa oli chat-ohjelman toimittajan ar-
vion mukaan kyse yhteysongelmista.

“Tdd chat oli tén pdivdn paras juttu!
Oli ihana keskustella ja sain monia
ajatuksia, joita jdin miettimddn. lhanaa
et ootte sielld. <3”

Nettikirjeet

Paivystajat kirjasivat 17 kir-
jeen kirjoittaneen lapsen
tai nuoren palautetta. Niis-
sa yhteydenottajat kiittivat kirjepalve-
lun olemassaolosta ja saamastaan avusta
jo etukateen. Osa kertoi kirjoittaneen-

sa kirjepalveluun aikaisemmin, ja kirjoit-
taminen ja vastaus olivat helpottaneet
oloa. Osa kuvasi, kuinka tarkeaa on, etta
voi ottaa nimettémasti yhteytta luotetta-
vaan aikuiseen.

Palautetta on mahdollista antaa myds
nettikirjepalvelun yhteyteen upotetun
kyselyn kautta. Tata kautta annettiin 76
palautetta. Palautteiden antajat pitivat
saamassaan vastauskirjeessa parhaana
sitd, ettd yhteydenottajan asia otettiin
vakavasti, vastaus tuntui henkilokohtai-
selta ja se sai olon tuntumaan parem-
malta. Kirjepalveluun kirjoittaneista 51
prosenttia suunnitteli hakevansa apua it-
selleen tai tekevdnsa mieltd vaivaavalle
asialle jotain.

Valtaosa palautteen antajista kiitti va-
paaehtoisia tekemastaan tyoésta. Mo-
ni kertoi, miten vastaus oli helpottanut
oloa, antanut uusia ndkokulmia tai tuot-
tanut hyvan mielen.

Palautekyselyssa pyydetaan pa-
lautetta myos siita, mika kirjeessa oli
yhteydenottajan mielestd huonoa. Pa-
lautetta antaneet toivoivat, etta vas-
tauskirjeet saapuisivat nopeammin,
olisivat sisdlloltaan monipuolisia, niissa
vastattaisiin tarkasti kaikkiin yhteyden-
ottajan kirjoittamiin asioihin ja etta vas-
taus olisi tehty huolellisesti ja tuntuisi
henkilokohtaiselta.

“Tdnne kirjoittaminen on auttanut
jaksamaan kaiken keskelld. Teette tosi
tirkeetd tyota!”
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KOHTAAMISEN TAVOITTEET
LASTEN JA NUORTEN
PUHELIMESSA JA NETISSA

Kuunteleminen

Aikuinen pysahtyy kuuntelemaan ja
antaa lapselle aikaansa sen verran
kuin tama tarvitsee.

Vaikeiden tunteiden sietdminen
Aikuinen jakaa lapsen kanssa taman
vaikeat tunteet, esimerkiksi surun,
huolen, artymyksen.

Henkilokohtaisesti kohdattu
Aikuinen valittaa lapselle
kokemuksen siita, etta on
kiinnostunut juuri hdnesta ja hanen
asiastaan.

Itsetunnon tukeminen

Aikuinen kannustaa ja rohkaisee
lasta ja kertoo, ettd lapsi on hyva
juuri sellaisena kuin han on.

Tiedon vélittaminen
Aikuinen tukee tiedoillaan lasta
arkisissa asioissa.

Ammattiavusta kertominen ja
avunhakemiseen motivoiminen
Aikuinen tekee eri alojen
ammattilaisten tyon lapinakyvaksi
ja miettii yhdessa lapsen kanssa eri
tapoja, miten vaikeasta asiasta voi
puhua.

Toivon valittdminen

Aikuinen luo uskoa tulevaisuuteen ja
mahdollisuuksiin selvita vaikeistakin
tilanteista.

Sisallysluetteloon
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Liite 1

Toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet

Auttavat puhelin- ja nettipalvelut kuu-
luvat Vapaaehtoisen puhelin- ja verk-

koauttamisen eettisten periaatteiden

neuvottelukuntaan (PuhEet).

29

PuhEetiin kuuluvien yhteisdjen sopi-
missa periaatteissa on madritelty yhtei-
sdjen tarjoaman palvelun luonne seka
oikeudet ja velvollisuudet niin yhtey-
denottajalle, paivystdjalle kuin taustaor-
ganisaatiolle.

Periaatteet on tiivistetty seuraavaan
kolmeen kohtaan:

1. Palvelusta ja sen laadusta vastaa yl-
|apitajayhteisd, joka voi olla esimer-
kiksi yhdistys, saatio tai seurakunta.
Toiminta on yleishyddyllista eikd pal-
velun yllapitdjayhteiso saa siita ta-
loudellista hyotya.

2. Yhteydenottajalle tarjotaan mah-
dollisuutta tulla kuulluksi kyseiseen
palveluun kuuluvissa asioissa. Palve-
lussa toteutuvat luottamuksellisuus,
nimettdmyys ja yhteydenottajan
kunnioittaminen.

3. Paivystdja on vapaaehtoinen tai pal-
kattu, palvelun ylldpitdjayhteisén
tehtdvaan valitsema ja kouluttama
henkild, joka saa tehtavaansa tukea
ja ohjausta. Pdivystajalla on oikeus
pysya nimettdmana ja olla suostu-
matta epdasialliseen kohteluun.
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Liite 2

Toimintaa tukeneet kunnat ja koulut

Vuonna 2018 Lasten ja nuorten puhelimen
ja netin toimintaa tukivat STEA, useat yri-
tykset ja yksityishenkil6t seka seuraavat
29 kuntaa ja kaupunkia seka 6 koulua, jois-
sa tehtiin paivatydkerdys Lasten ja nuor-
ten puhelimen ja netin hyvaksi.

Kunnat ja kaupungit:
Espoon kaupunki

Hausjarven kunta

litin kunta

Jyvéaskyldan kaupunki
Kokemaen kaupunki
Korsholms kommun / Mustasaaren kunta
Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki

Laitilan kaupunki

Larsmo kommun

Laukaan kunta

Miehikkalan kunta
Mantta-Vilppula kaupunki
Nurmeksen kaupunki
Oriveden kaupunki
Pudasjarven kaupunki
Poytyan kunta

Salon kaupunki

Sievin kunta

Sibbo kommun / Sipoon kunta
Sjunded kommun / Siuntion kunta
Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Tuusulan kunta

Valkeakosken kaupunki
Vantaan kaupunki

Varkauden kaupunki
Viitasaaren kaupunki
Yl6jarven kaupunki

Sisallysluetteloon

Koulut:

Kannelmaen peruskoulu
Klaukkalan ylaaste

Kotim&en koulu

Nurmon ylaaste
Pohjoispuiston koulu, Hyvinkaa
Valkealan yldakoulu
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Lasten ja nuorten puhelin

e p. 116111

e arkisin klo 14-20, viikonloppuisin klo 17-20, juhlapyhina klo 14-17
e puhelu on maksuton

Nettikirjepalvelu ja chat
e Nettikirjepalvelu on auki joka paiva
e Chat paivystaa sunnuntaista keskiviikkoon klo 17-20

www.mll.fi/nuortennetti
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