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Mannerheimin Lastensuojeluliitto on avoin
kansalaisjarjesto, joka edistaa lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia. MLL:n tavoitteena
on lapsiystavallinen Suomi.

MLL tuntee perheiden arjen ja tarjoaa eri
elamantilanteissa vertaistukea, monipuolista
vapaaehtoistoimintaa seké osallistumisen

ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Suomen

suurimpaan lastensuojelujarjestéon kuuluu

86 000 jasentd, 548 paikallisyhdistysta,

10 piirijarjestoa ja keskusjarjesto.

Vuosittain

— Lasten ja nuorten puhelin vastaa 21 000
yhteydenottoon.

— Vanhempainpuhelin vastaa 1 400
yhteydenottoon.

— Yldkouluissa toimii noin 11 000 MLL:n
tukioppilasta. Internetissa nuoria tukevat
verkkotukioppilaat, verkk@rit.

— 900 MLL:n kouluttamaa lastenhoitajaa
tyoskentelee noin 4 400 perheessa.

— Ldhes 900 MLL:n kouluttamaa tukihenkil6a
tekee tyota perheiden ja nuorten parissa.

— MLLyllapitaa lahes 650 perhekahvilaa,
joissa kdydaan yli 350 000 kertaa.

— MLL:ssa toimii 300 vertaisryhmaa,
joissa on yli 20 000 kayntia.

— MLL:n 1200 kerhossa kdydaan
yli 300 000 kertaa.

— MLL jarjestaa koulujen alkaessa
Hyva alku koulutielle- ja Hyva alku
yldkouluun -kampanjat, joilla tavoitetaan
noin 50 000 ekaluokkalaisen ja noin 50 000
seitsemadsluokkalaisen vanhemmat.

MLL tarjoaa kaikenikaisille mahdollisuuden
osallistua tyéhon lasten hyvéksi. MLL:n
toiminnan perusta on paikallinen
vapaaehtoistoiminta.

www.mll.fi
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Lasten ja nuorten puhelin

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja
nuorten puhelin on vuonna 1980 perustettu
valtakunnallinen, maksuton, suomenkielinen,
kaikille lapsille ja nuorille tarkoitettu auttava
puhelin. Puhelin pdivystda vuoden jokaisena pai-
vana numerossa 116 111. Palvelun numero on
yleiseurooppalainen lasten auttavien puhelin-
ten numero, joka on yhteinen kaikissa Euroopan
maissa. Paivystysajat ovat arkisin kello 14-20 ja
viikonloppuisin kello 17-20. Juhlapyhina paivyste-
taan kello 14-17.

Lasten ja nuorten nettikirjepalvelu perustettiin
vuonna 2002. Sinne voi kirjoittaa luottamuksel-
lisen kirjeen mihin vuorokauden aikaan tahan-
sa. Paivystdja vastaa viestiin viimeistadn kahden
viikon kuluessa, kdytannéssa noin kolmessa pai-
vassa. Kirjepalvelu on osa MLL:n nuorille suunnat-
tua nettisivustoa, Nuortennettia. Vuodesta 2010
alkaen nuorilla on ollut myds mahdollisuus kah-
denkeskiseen chat-keskusteluun aikuisen kanssa.
Chat paivystaa saannollisesti maanantaista keski-
viikkoon klo 17-20 sekd muina puhelimen paivys-
tysaikoina pop up -tyylisesti.
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Kaikki yhteydenotot ovat nimettomia ja luot-
tamuksellisia. Lasten ja nuorten yhteydenottoi-
hin vastaavat MLL:n kouluttamat vapaaehtoiset
aikuiset paivystajat. Paivystysvuoroa ohjaa aina
MLL:n tyontekija, joka on my0ds vapaaehtoisten
paivystdjien tukena.

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminta
noudattaa eettisia periaatteita, jotka on hyvak-
sytty Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttami-
sen eettisten periaatteiden neuvottelukunnassa
(liite 2). Periaatteiden mukaan yhteydenottajalle
tarjotaan mahdollisuus luottamukselliseen kes-
kusteluun. Puhelin- ja verkkoauttamisesta vastaa
taustaorganisaatio, ei yksittdinen paivystaja.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskes-
kus (STEA) rahoittaa Lasten ja nuorten puheli-
men toimintaa. Lisaksi vuonna 2017 toimintaa
tukivat useat yritykset ja yksityishenkilot seka
32 kuntaa tai kaupunkia ja 9 koulua, joissa teh-
tiin paivatyokerays (liite 3). Toimintaan on saa-
tu myos projektiavustusta Euroopan komission
Safer Internet -ohjelmasta.



Tyttojen ja poikien erilaiset kohtaamiset

Lasten ja nuorten puhelin tarjoaa lap-
sille ja nuorille erilaisia tapoja ottaa yh-
teytta. Lapsi voi valita yhteydenoton
kanavaksi puhelimen, nettikirjeen tai
chat-keskustelun. Lapsi saa paattaa myos
keskustelunaiheen ja tavan, jolla aihet-
ta kasitelldan. Yhteydenottojen ja aihei-
den kirjo ja kasittelytapa ovat erilaisia eri
kanavissa.

Keskustelunaiheissa, yhteydenoton
tavoissa ja tarkoituksessa on eroja suku-
puolten valilla. Pojat puhuvat ja hakevat
tietoa usein seksuaalisuuteen ja mur-
rosian kehitykseen liittyvista aiheista.
He ldhestyvat asioita tyttdja useammin
vitsailemalla tai testaamalla yhteyden-
ottoon vastannutta aikuista. Tytt6ja
pohdituttavat poikia enemman lahei-
siin ihmissuhteisiin ja mielenterveyteen
liittyvat asiat. Tytot hakevat palvelus-
ta useammin apua ja heidan yhteyden-
ottonsa puhelimessa ja chatissa ovat
huomattavasti poikien yhteydenottoja
pidempia.

Puhelin tavoittaa pojat

Lasten ja nuorten puhelin tavoittaa eri-
tyisesti pienempid, ala- ja ylakouluikaisia
lapsia ja nuoria. Yli puolet yhteyden-
otoista tulee pojilta.

Seksuaalisuuteen, seksiin ja murrosian
kehitykseen liittyvat aiheet ovat olleet
Lasten ja nuorten puhelimen yleisimpia
aiheita aina. Niiden rinnalla kiusaaminen
ja vertaissuhteet ovat tavallisia lasten
esiin ottamia keskusteluaiheita.

Palvelusta haetaan tietoa ja tukea lap-
sille ja nuorille tarkeisiin aiheisiin kysy-
malla ja keskustelemalla, usein myos
testailemalla tai vitsailemalla.

Vield 2000-luvun alussa lasten tapa la-
hestya puhelinpalvelua testaillen tai vit-
saillen nahtiin ongelmana, ja soittoja
nimitettiin pilapuheluiksi. Niitd pidettiin
palvelua kuormittavina hairidsoittoina ja
pyrittiin vdhentamaan.

Noin 10 vuotta sitten ndkdkulma
muuttui ja testailu ja vitsailu alettiin nah-
da lapsille luontevana tapana lahestya
uutta aikuista. Testailemalla lapset ha-
luavat kokeilla, onko yhteydenottoon
vastannut aikuinen luotettava ja sellai-
nen, jolle on hyva puhua. Joskus aiheesta
on helpompi puhua vitsaillen.

MLL kouluttaa Lasten ja nuorten pu-
helimen vapaaehtoisia paivystédjia koh-
taamaan eri tavoin ldhestyvia lapsia ja
nuoria, ja paivystajat saavat valineita
my0s testaillen tai vitsaillen Iahestyvan
lapsen kohtaamiseen.

Muutos toimintatavassa on vahentanyt
testauspuheluiden maaraa, ja 2010-lu-
vulla yhteydenottojen keskipituudet ovat
kasvaneet. On tavallista, etta silloinkin
kun lapsi tai joukko lapsia testailee tai
vitsailee jollakin aiheella, puhelun aika-
na paivystdja pystyy antamaan lapselle
aiheesta asiallista ja tarkeaa tietoa. Toi-
sinaan testaillen tai vitsaillen alkanut pu-
helu kaantyy pitkaksi keskusteluksi.

Tytot hakevat apua kirjoittaen
Nettikirjeista valtaosa koko palvelun ole-
massaolon aikana on tullut tytoilta. Net-
tikirjepalveluun kirjoittavat paaasiassa
ylakouluikdiset ja sitd vanhemmat nuo-
ret, ja palvelusta haetaan muita palvelui-
ta useammin apua ja tukea.

Vuodesta 2014 ldhtien yhteydenotta-
jilla on ollut mahdollisuus maarittaa su-
kupuolekseen myos “jokin muu”, jonka
vuosittain muutama prosentti ilmoittaa
sukupuolekseen.

Nettikirjepalvelu on avoinna ympari
vuorokauden ja sinne kirjoitetaan usein
myohaisillasta tai keskiyon jalkeen. Nuor-
ten kirjoittamat huolet ovat isoja, ja ldhes
kahta kolmasosaa kannustetaan kdanty-
maan ammattiavun puoleen.

Monesti yhteydenottajat ovat valinneet
tarkoituksella anonyymin nettipalvelun.
Osa nuorista hakee varmistusta tai vah-
vistusta tuen hakemiseen. Onhan asiani
riittdvan iso? Onko minulla oikeus hakea
apua? Vienko jonkun toisen paikan, jos
haen? Enta jos asiat muuttuvatkin pahem-
maksi avun hakemisen jalkeen?

Lasten ja nuorten puhelimen palveluis-
sa kadytetdan paljon aikaa avunhakemi-
sen motivointiin. Paivystdjat rohkaisevat
hakemaan apua ja perustelevat lapsil-
le ja nuorille, miksi niin kannattaa tehda.
Paivystdjat antavat konkreettisia neuvoja
avunhakemiseen ja nostavat esiin ajatuk-
sia ja ehdotuksia, joilla avunhakemiseen
liittyvia pelkoja tai huolia lievennetaan.

Palautteissa yhteydenottajat ker-
tovat arvostansa henkildkohtaiselta

tuntuvaa vastauskirjettd, ongelmien va-
kavasti ottamista ja toivon vahvistamis-
ta. Pdivystajat vastaavat nettikirjeisiin
huolellisesti, eikd ole epatavallista, etta
yhden vastauksen kirjoittamiseen kayte-
taan aikaa yli tunti.

Chat madaltaa kynnysta
Chat-palvelu tarjoaa vuorovaikutteista
kohtaamista netin valityksella. Palvelun
kadyttdjista suurin osa on tytt6jd, mutta
kadyttdjissa on nettikirjepalvelua enem-
man myos poikia. Muutama prosentti il-
moittaa sukupuolekseen “jokin muu”
-vaihtoehdon.

Yhteydenottajat ovat usein ylakoului-
kaisia tai sitd vanhempia. Suurin osa heis-
ta kaipaa mahdollisuutta keskustella eri
aiheista, osa hakee myds apua.

Samoin kuin puhelimessa yhteydenot-
toja tulee myo6s lapsilta ja nuorilta, jotka
kaipaavat ensisijaisesti aikuisen aikaa ja
lasndoloa. Tallaisissa yhteydenotoissa ei
valttamatta keskustella mistdan aihees-
ta, vaan tarkeinta on olla hetki yhteydes-
sd toisen ihminen kanssa.

Poikien ja tyttéjen yhteydenotois-
sa korostuvat eri aiheet. Pojilla ne usein
liittyivat seksuaalisuuteen ja seuruste-
luun, tytoilla enemman mielentervey-
teen. Pojat hakivat chatin kautta tyttoja
huomattavasti useammin vastauksia ky-
symyksiin, he saattoivat kysya paivysta-
jan mielipidetta johonkin asiaan tai tietoa
aiheesta. Nuoret, jotka ilmoittivat suku-
puolekseen ”jokin muu”, keskustelivat
muita useammin sukupuolen kokemuk-
seen liittyvista aiheista.
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Yhteydenotot vuonna 2017

Lasten ja nuorten puhelimessa vastat-
tiin yhteensa 20 947 yhteydenottoon. Yh-
teydenotoista 17 640 oli puheluita, 1 829
nettikirjeitd ja 1 478 chat-keskusteluja.

Puhelut

Lasten ja nuorten puheli-
men yhteydenotoista 54
prosenttia oli keskustelu-
puheluita eli sellaisia, joissa
paivystajan ja palveluun soittavan lap-
sen vilille syntyi vastavuoroinen keskus-
teluyhteys. Puhelut kestivdat muutamasta
minuutista useampaan tuntiin. 50 pro-
senttia keskustelupuheluista kesti alle

5 minuuttia ja 41 prosenttia 5-30 mi-
nuuttia. Yli puolen tunnin puheluita oli 9
prosenttia.

Pitkat keskustelupuhelut lisdantyi-
vat aikaisempiin vuosiin verrattuna huo-
mattavasti. Vield vuonna 2015 yli puolen
tunnin keskusteluja oli 4 prosenttia, nyt
maara oli yli kaksinkertainen.

Puheluista 20 prosenttia oli testaus-
puheluja, joissa lapsi tai ryhma lapsia ko-
keili eri keinoin pdivystajaa. 18 prosenttia
oli hiljaisia yhteydenottoja eli sellaisia,
joissa yhteydenottaja ei sanonut mitaan.
Hiljaisten puheluiden taustalla on usein
lapsi, joka haluaisi keskustella, mutta ti-
laisuuden tullessa ei rohkenekaan puhua.

Puheluista 8 prosenttia oli kohderyh-
maan kuulumattomia eli yli 21-vuotiailta
tulleita yhteydenottoja.

Keskustelupuheluiden soittajista 55
prosenttia oli poikia ja 42 prosenttia tyt-
t0ja. 3 prosenttia tilastoitiin sekaryhmiksi,
joissa soittajina oli seka poikia etta tytto-
ja. Vuosi 2017 oli neljas perattdinen vuosi,
jolloin pojat soittivat tyttdja enemman.

Yhteydenottoja tuli eniten 12-14-vuo-
tiailta (37 prosenttia) ja 9—11-vuotiailta
(33 prosenttia). 18 prosenttia yhteyden-
otoista tuli 15-17-vuotiailta ja 8 pro-
senttia 18-21-vuotiailta. Useimmiten
soitettiin yksin, mutta 38 prosentissa kes-
kustelupuheluista soitettiin kaverin tai
porukan kesken. Pojat soittivat tyttoja

1 Osasyyna vastaanotettujen yhteydenottojen maa-
ran laskuun on ollut tyontekijavaje ja sen vaikutus
paivystysvuorojen maaraan. Teknisista ongelmista
kertoo se, ettd nuoret ovat valittaneet puhelinlinjan
olleen varattuna silloinkin, kun palvelussa on ollut
hiljaista.
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useammin kaverin kanssa tai porukas-
sa. Tytoista vain neljdsosa soitti toisten
kanssa.

Tytot soittivat poikia useammin pitkia
keskustelupuheluita. Tyttojen keskuste-
lupuheluista 63 prosenttia kesti yli 5 mi-
nuuttia, poikien soitoista 39 prosenttia.
Tyttdjen puheluista 16 prosenttia kes-
ti yli puoli tuntia, poikien puheluista 3
prosenttia. Alle puolen tunnin puheluis-
ta noin 40 prosenttia soitettiin kaverin
kanssa tai porukassa, kun taas pitkista, yli
puolen tunnin puheluista, 84 prosenttia
soitettiin yksin.

Viime vuosina puhelinpalvelun yhtey-
denottomadarat ovat laskeneet tasaisesti
ja vuonna 2017 Lasten ja nuorten puheli-

messa oli ajoittain poikkeuksellisen hiljais-
ta. Lisaksi yhteydenottajilta tuli palautetta
ongelmista ottaa yhteytta. MLL on selvit-
tanyt teknisten ongelmien mahdollisuutta
yhteistydssa palvelun teknisesta toteutuk-
sesta vastaavan teleoperaattorin kanssa.
Selvitystyo jatkuu.?

Yhteydenottomaarien laskuun on vai-
kuttanut osittain yhteydenottojen pidenty-
minen. Pidemmat yhteydenotot sisdltavat
my0s aikaisempaa useammin vakavia, esi-
merkiksi psyykkiseen terveyteen liittyvia
aiheita.

Puhelin on edelleen ruuhkainen eivat-
ka kaikki halukkaat padse keskustelemaan.
Moni yhteydenottaja kertoo soittaneensa
monta kertaa paastdkseen palveluun lapi.

Keskustelupuheluiden soittajat ikdryhmittdin 2017

Puhelutyypit

alle 9-vuotiaat, 364
. 9-11-vuotiaat, 3 144
. 12-14-vuotiaat, 3573

15-17-vuotiaat, 1 695
B 15-21-vuotiaat, 738

yhteensd 9 514

. Keskustelupuhelut, 9 514
. Testauspuhelut, 3 520
Hiljaiset puhelut, 3 202

. Kohderyhmaan
kuulumattomat, 1 404

yhteensa 17 640



Puheluiden aiheet

Puheluiden aiheet merkitaan yli 100 aihet-
ta kattavaan tilastointiohjelmaan. Jokai-
nen yhteydenotto tilastoidaan niin, ettei
vhteydenottajaa tunnista. Yksi puhelu voi
kasitellda useampaa aihetta. Puhelujen ai-
heet on luokiteltu 11 teemaluokkaan.

“Voiksmd puhuu tdnne mistd vaa
asiasta?”

Arjessa koettu yksindisyys
Keskustelupuheluiden aiheista 48 pro-
senttia tilastoitiin yhteydenotoiksi, jotka
kuvastavat lasten ja nuorten arjessa ko-
kemaa yksindisyytta. Valtaosa puheluista
tuli alle 14-vuotiailta, ja yhteydenotot si-
joittuvat paaosin iltapaivan tunteihin.

Yleisimmin lapsi halusi vain jonkun ole-
van hetken hdnen kanssaan, eika lapsella
ollut erityista aihetta, josta olisi halunnut
keskustella. Paivystdja jututti lasta erilai-
sista aiheista ja vietti sen verran aikaa lap-
sen kanssa kuin tama halusi. Osa lapsista
kertoi kaipaavansa aikuista juttuseuraksi
esimerkiksi koulumatkan ajaksi tai kun lap-
si oli iltapaivalla yksin kotona. Osa kaipa-
si vinkkeja, mita voisi tehda tai esimerkiksi
ohjeita ruuanlaittoon tai leipomiseen. Osa
lapsista halusi tietdd enemman Lasten ja
nuorten puhelimesta.

Puheluteemat

2%

”“Siis onks tdd palvelu oikeesti ilmane?
Ja te ette saa mitdd palkkaa? Kuka hul-
lu nyt vastailis lasten puheluihin ilman
palkkaa?!”

“Nyt mun iskén auto tuli pihaan,
voidaan lopettaa, heippa.”

Seksuaalisuus

Seksuaalisuuteen ja seksiin liittyvat yh-
teydenottoaiheet ovat aina olleet Lasten
ja nuorten puhelimen yleisimpia aihei-
ta. Vuonna 2017 aiheet kattoivat noin 19
prosenttia kaikista puheluista. Poikien yh-
teydenotoista 26 prosenttia liittyi seksu-
aalisuuteen tai seksiin, tytoilla vastaava
luku oli 10 prosenttia. Tytot keskustelivat
poikia useammin raskaudesta, joka pu-
hutti erityisesti 12—17-vuotiaita. Pojat ha-
lusivat useimmiten keskustella tai saada
tietoa itsetyydytyksestd, seksuaalisesta
suuntautumisesta ja ehkaisysta.

Pornoon liittyvat yhteydenotot olivat
yleisimpia 9-14-vuotiailla. Useimmiten soit-
tajat lahestyivat aihetta testaillen tai vit-
saillen ja noin kaksi kolmasosaa puheluista
soitettiin kaverin kanssa tai porukassa.

Seka tytot ettd pojat halusivat keskus-
tella seksiin ja seksuaalisuuteen liittyvista
aiheista ja kysya aiheeseen liittyvia kysy-
myksia. Seksuaalisuuteen ja seksiin liit-

1%

tyvat aiheet puhututtivat suhteutettuna
kaikkiin yhteydenoton aiheisiin erityises-
ti 15-17-vuotiaita poikia ja vastaavasti
12-14-vuotiaita tyttoja.

“Voiks kondoomin kdyttéé6 harjotella?”

“Me katotaa tddlldé pornoa, haluutsd
tietdd mitd siind tapahtuu”?

Vertaissuhteet
Kaikista aiheista 6 prosenttia koski ver-
taissuhteita, tyttdjen puheluista 9 pro-
senttia ja poikien 3 prosenttia. Suurin osa
halusi keskustella tai purkaa mieltdan ka-
verisuhteista, osa kysyi mielipidetta tai
apua kaverisuhteiden ongelmiin.
Yksindisyyteen liittyvat yhteydenotot
olivat yleisia kaikenikaisilla soittajilla. Myos
romanttisiin ihmissuhteisiin liittyvat aiheet
olivat tavallisia ja kattoivat noin puolet
vertaissuhteisiin liittyvistad yhteydenotois-
ta. Yleisimmin yhteydenottaja halusi kes-
kustella seurustelusta. Moni kaipasi my6s
neuvoja, miten voisi parhaiten lahestya
ihastusta tai saada seurustelusuhteen.
Eroaminen ja sydansurut kuuluivat seka
poikien ettd tyttojen yhteydenotoissa.

“Nii moi. Mitd mun pitdis tehd ku mulla
ei oo yhtddn kaverii?”

. Arjessa koettu yksinadisyys, 5 887

. Seksuaalisuus, 2 302
Vertaissuhteet, 745

. Koulu ja vapaa-aika, 734
Psyykkinen terveys, 663
Ulkonako, 403
Kiusaaminen, 392
Fyysinen terveys, 357
Koti ja perhe, 316
Kaltoinkohtelu, 248
Sekalaiset, 112

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017 7



8

Koulu ja vapaa-aika

Kaikista puheluiden aiheista 6 prosenttia
liittyi kouluarkeen ja vapaa-aikaan. Ylei-
sin yksittdinen aihe olivat harrastukset,
joista puhuivat erityisesti alle 14-vuoti-
aat. Noin 2 prosenttia puheluista liittyi
kouluun. Useimmiten puhuttiin laksyista
ja opiskelusta, joka oli esilld erityisesti
ylakouluikdisten ja toisen asteen opinto-
ja suorittavien nuorten yhteydenotoissa.
Poikien yhteydenotoissa suhde opet-
tajaan oli yleinen yhteydenoton syy. Yli
15-vuotiaiden tyttdjen yhteydenotoissa
yleinen aihe oli nuoren ty6asiat. Osa van-
hemmista yhteydenottajista oli paatoi-
misesti tydeldmassa ja halusi keskustella
tydelamaan liittyvista huolista. Kesatoi-
den etsimisesta puhuttiin etenkin alku-
vuodesta.

“Voitsé auttaa mua ndiden laskujen
kanssa, md en tajua?”

”Md haluisin jonku kivan harrastuksen
mut asutaan liian kaukana kaikesta. En
kehtaa pyytdd et vanhemmat veis mua
joka viikko harrastamaan.”

Ulkonako ja kehitys

Kaikista aiheista 3 prosenttia kasitteli ul-
konakda ja omaa kehitysta. Suurin osa
puheluista liittyi murrosian kehitykseen,
josta puhuivat erityisesti 9-14-vuoti-
aat. Niin pojat kuin tytot halusivat tietda
murrosidn tuomista muutoksista tai kes-
kustella omaan kehitykseen liittyvista
huolistaan. Moni kaipasi varmistusta, et-
td oman kehon muutokset etenevit nor-
maalisti.

”Mun kuukautiset alko. Md en haluu
kertoo kenellekdcdn, mut md tarviin
siteitd.”

Psyykkinen terveys

Psyykkiseen terveyteen liittyvat aiheet
kattoivat 6 prosenttia kaikista aiheista.
Tyttojen yhteydenotoista yli 9 prosent-
tia liittyi psyykkiseen terveyteen. Yleisim-
mat aiheet olivat masentunut mieliala tai
ahdistuneisuus, itsemurha- tai kuoleman-
ajatukset ja viiltely. Itsensa satuttami-
sesta, esimerkiksi viiltelemalla, puhuivat
eniten yldakouluikdiset. Psyykkisen ter-
veyden aiheita kasiteltiin useimmiten yli
15-vuotiaiden yhteydenotoissa. Tavalli-
sesti Lasten ja nuorten puhelimeen yh-
teytta ottanut lapsi kaipasi ensisijaisesti
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kuuntelijaa ja mahdollisuutta keskustel-
la tai purkaa mieltddn, mutta psyykkiseen
terveyteen liittyvissd aiheissa yhteyden-

ottaja haki usein my6s apua ongelmaansa.

Kiusaaminen

Aiheista 3 prosenttia kasitteli kiusaamis-
ta. Kiusaaminen oli erityisesti alle 14-vuo-
tiaiden ja varsinkin yldakouluikdisten lasten
puhelujen aihe. Yleisimmin kiusaamis-

ta koettiin koulussa ja joka jatkui joskus
my0s vapaa-ajalla. Kiusaaminen oli yleisin
aihe, johon Lasten ja Nuorten puhelimeen
soittanut lapsi haki apua. Paivystajat roh-
kaisivat lasta tai nuorta avun hakemiseen
laheisilta aikuisilta ja kertoivat, miten ai-
kuisen apu voi helpottaa tilannetta. Soit-
tajan kanssa pohdittiin erilaisia keinoja
kiusaamisesta kertomiseen.

“Ensin ne haukkuu mua vdlitunnilla ja
sitten se jatkuu instassa. Mikd mussa
on vikana?”

Fyysinen terveys

Soitoista 3 prosenttia kasitteli fyysista
terveytta. Yleisin aihe oli paihteidenkayt-
t6. Noin puolet puheluista liittyi yhtey-
denottajan omaan paihteidenkayttoon ja
puolet Iaheisten, yleisimmin kaverin paih-
teidenkayttoon, josta yhteydenottaja oli
huolissaan. Muita aiheita olivat arkiset
vaivat, esimerkiksi flunssat, vammat ja ta-
paturmat.

Koti ja perhe

Kotiin ja perheeseen liittyvat aiheet
kattoivat 3 prosenttia kaikista aiheis-

ta. Yleisimmin yhteydenotto liittyi kodin
ihmissuhteisiin, esimerkiksi keskuste-
luvaikeuksiin vanhempien kanssa tai sisa-
russuhteisiin. Yhteydenotoissa puhuttiin
my0s vanhempien valisista ristiriidoista
ja perheen kriiseistd, kuten vanhempien
erosta. Perheen ihmissuhteet puhututti-
vat erityisesti ylakouluikaisia.

Kaltoinkohtelu

Kaltoinkohtelu kattoi 2 prosenttia aiheis-
ta. Aiheesta ottivat yhteyttd kaikenikaiset
soittajat. Yleisimmin kyse oli joko fyysi-
sesta tai seksuaalisesta kaltoinkohtelusta.
Tyto6t soittivat poikia useammin seksuaa-
lisesta kaltoinkohtelusta. Usein tekijana
oli lahipiirin henkild, esimerkiksi ldhei-
nen aikuinen tai koulukaveri. Seksuaali-
nen kaltoinkohtelu saattoi olla ulkondké6n
liittyvaa asiatonta kommentointia, ilman
lupaa koskettelua tai pakotettuja seksuaa-

lisia tekoja. Joitakin puheluita tuli myos rais-
katuilta nuorilta, jotka etsivat itselleen apua.
Pojat ottivat tyttoja useammin yhteytta fyy-
sisestd kaltoinkohtelusta. Tekijana oli usein
joku Iahipiirin lapsi tai aikuinen.

Kysellen, keskustellen,
vitsaillen

Lasten ja nuorten yhteydenotosta tilastoi-
daan yhteydenoton tarkoitus. Paivystaja ar-
vioi, halusiko yhteydenottaja keskustella,
purkaa mieltdan, lisda tietoa aiheesta, apua
ongelmaan tai testata aikuista ja vitsailla.

Testaillen ja vitsaillen Idhestyminen oli
yleista erityisesti puhelimessa. Testaus tai
vitsailu on tyypillisintd nuoremmille soit-
tajille. Noin 85 prosenttia aiheista, joita
kasiteltiin testaillen tai vitsaillen, tuli al-
le 14-vuotiailta. Poikien yhteydenotoissa
44 prosenttia aiheista kasiteltiin testail-
len tai vitsaillen, tytoilld vastaava luku oli
16 prosenttia. Testailut ja vitsailut olivat
tavallisia seksuaalisuuteen, kiusaamiseen,
murrosikaan, pornoon tai paihteisiin liittyvis-
sd asioissa.

Tytot ottivat yleisimmin (58 prosent-
tia) yhteytta keskustellakseen. Tavallisia ai-
heita olivat mielenterveys, kaverisuhteet
ja kiusaaminen. N&itd asioita kasiteltdessa
yhteydenottaja haki yleisimmin my&s apua
ongelmaan.

Niilld lapsilla ja nuorilla, jotka lahestyivat
palvelua kysymalla eri asioista, aiheet olivat
useimmiten samat kuin vitsaillen tai testail-
len yhteytta ottaneilla. Vitsaillessa ja aikuis-
ta testatessa lapset puhuvat todellisuudessa
heita mietityttavista asioista. Erityisesti pojil-
la vitsailu- tai testailuyhteydenottojen aiheet
olivat samoja kuin niilld, jotka kaipasivat kes-
kustelua tai hakivat apua ongelmiin. Puhelut,
joissa lapset ldhestyvat aiheita testaillen ja
vitsaillen, kasittelevat siis monia lapsia kiin-
nostavia aiheita ja tarjoavat paivystdjalle
mahdollisuuden antaa asiallista tietoa eri ai-
heista.

Nettikirjeet

Vuonna 2017 vastattiin 1 829

nettikirjeeseen. Kirjeiden la-

hettajistd 86 prosenttia oli tyt-

t6ja, 11 prosenttia poikia ja 3 prosenttia

ilmoitti sukupuolekseen ”jokin muu”.
Eniten kirjeita kirjoittivat 12—14-vuotiaat

(42 prosenttia), toiseksi eniten 15-17-vuo-

tiaat (40 prosenttia). 14 prosenttia kirjeista

tuli 18-21-vuotiailta nuorilta. Nettikirjepal-

velun yhteydenotoista aikaisempaa suu-

rempi osa tuli 12—14-vuotiailta.



Nettikirjeiden yleisimmat aiheet 2017 @

Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus 441 14 %
Kaverisuhteet
Viiltely
Itsemurha- ja kuolemanajatukset
Ihastuminen
Keskusteluvaikeudet vanhempien tai huoltajien kanssa
Lasta tai nuorta kiusataan tai syrjitdan
Syomiseen liittyva asia tai ongelma
Seurustelu ja tapailu
Seksiin tai seksuaalisuuteen liittyva kysymys tai asia
1 1 1 I
0 2 4 6 8 10 12 14
Huom. Yksi kirje voi sisdltdd useamman aiheen.
Chat-keskustelujen yleisimmat aiheet 2017 @
Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus 9%
Seksuaalinen ahdistelu tai hyvaksikadytto
Jututtaminen
Viiltely
Itsemurha- tai kuolemanajatukset
Seksiin tai seksuaalisuuteen liittyva kysymys tai asia
Paihteidenkdytto tai paihdeongelma 3%
Laksyt ja opiskelu 3%
Kaverisuhteet 3%
Ihastuminen 3%
1 1 1 1 J
0 2 4 6 8 10

Huom. Yksi keskustelu voi sisdltdd useamman aiheen.
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Psyykkiseen terveyteen liittyvat aiheet
ovat olleet pitkaan kirjepalvelun yleisim-
pid aiheita ja vuodesta 2010 Iahtien nii-
den osuus on jatkuvasti kasvanut. Vuonna
2017 noin 37 prosenttia tilastoiduista ai-
heista koski psyykkista terveytta. Yleisin
mielenterveyteen liittyva aihe on ma-
sentunut mieliala ja ahdistuneisuus, joita
kasiteltiin yli neljasosassa kirjeista. Itse-
murha- ja kuolemanajatukset, viiltely ja
syomiseen liittyvat ongelmat olivat myos
yleisid. Aiheet liittyivat usein toisiinsa.

My®os ihmissuhteet olivat yleinen aihe.
Kirjeissa kirjoitettiin vertaissuhteista, ro-
manttisista suhteista ja kodin ihmissuh-
teista, erityisesti keskusteluvaikeuksista
vanhempien kanssa. Poikien kirjeissa sek-
suaalisuuteen ja romanttisiin ihmissuhtei-
siin liittyvat aiheet olivat tavallisia. Moni
nuori koki, etta vaikeista asioista on hel-
pompi kirjoittaa kuin puhua ja etta ano-
nyymi nettipalvelu on helpompi paikka
asioiden kasittelemiseen kuin kasvotusten
puhuminen.

Lasten ja nuorten ldhettamat kir-
jeet vaihtelivat muutamasta rivista use-
ampaan sivuun. Pituudesta riippumatta
kirjeet kasittelivat monesti useampaa ai-
hetta, joihin kaikkiin pyrittiin vastaamaan
huolellisesti. Yhteen nettikirjeeseen
vastaaminen kesti yleisimmin puoles-
ta tunnista tuntiin. Kolmasosassa kirjeita
vastauksen laatiminen kesti 1-2 tuntia ja
9 prosentissa yli 2 tuntia.

Paivystajat arvoivat, etta noin 56 pro-
sentissa aiheista lapsi tai nuori kaipasi en-
sisijaisesti mahdollisuutta keskustella tai
purkaa mieltdan. 23 prosenttia aiheista
sisalsi kysymyksia, joihin kirjoittaja toivoi
vastauksia ja 21 prosentissa nuori kaipasi
apua.

Chat-keskustelut

Vuonna 2017 vastaan-

otettiin 1 478 chat-yhtey-

denottoa. Ndista 1 251 oli
keskusteluyhteydenottoja, 131 hiljaisia
yhteydenottoja, 83 palvelua testaavia ja
13 kohderyhmaan kuulumattomia yhtey-
denottoja.

Chat-keskustelijoista 73 prosenttia
oli tytt6ja, 23 prosenttia poikia ja 4 pro-
senttia ilmoitti sukupuolekseen ”jokin
muu”. Yhteyttd ottivat eniten 12-14-vuo-
tiaat (46 prosenttia) ja toiseksi eniten
15-17-vuotiaat (37 prosenttia). 13 pro-
senttia oli taysi-ikdisid nuoria.

Yleisimpia yhteydenoton aiheita olivat
psyykkinen terveys, arjen yksindisyys, ih-
missuhteet ja kaltoinkohtelu.

Psyykkiseen terveyteen liittyvat ai-
heet olivat yleisimpia tytoilld. Yleisin aihe
oli masentunut mieliala tai ahdistunei-
suus. Myos viiltelyyn ja itsemurha- tai
kuolemanajatuksiin liittyvat aiheet olivat
tavallisia. Psyykkisestd terveydesta kes-
kustelivat eniten yli 15-vuotiaat.

Ihmissuhteita koskevissa yhteydenotois-
sa vertaissuhteet ja romanttisiin ihmis-
suhteisiin liittyvat aiheet olivat yleisimpia.
Poikien keskustelut kasittelivat tavallisim-
min seurustelua ja seksuaalisuutta tai sek-
sid, tyttdjen kaverisuhteita ja seurustelua.
Yksindisyyden tunteisiin liittyvat yhteyden-
otot olivat my0s tavallisia. Osa nuorista
kaipasikin toista ihmistd vain hetkeksi seu-
rakseen.

Chatissa kasiteltiin muita palveluja enem-
man kaltoinkohtelua. Yleisimmin kyse oli
seksuaalisesta tai fyysisesta kaltoinkohte-
lusta ja tekijana oli joku nuoren Iahella vai-
kuttavista aikuisista. Myds emotionaaliseen
kaltoinkohteluun ja lapsen laiminlydntiin liit-
tyvat yhteydenotot olivat yleisid. Usein te-
kijana oli lapsen vanhempi tai huoltaja, ja
kaltoinkohtelu oli sanallista loukkaamista,
vahattelya tai lapsen jattamista yksin kotiin
paiviksi ilman aikuisen lasndoloa ja ruokaa.

Lasten ja nuorten puhelimen palveluissa
tavoitteena on antaa lapsille ja nuorille sen
verran aikaa kuin yhteydenottaja tarvitsee.
Chat-keskusteluille on tyypillista, etta ne
jatkuvat useita tunteja. 75 prosenttia kes-
kusteluista kesti yli puoli tuntia, 45 prosent-
tia yli tunnin ja 24 prosenttia yli 2 tuntia.
Keskustelut ovat vuorovaikutteisia, mutta
tempoltaan hitaampia kuin puhelinkeskus-
telut ja vaativat siksi enemman aikaa. Usein
vasta pidemman keskustelun aikana lapset
ja nuoret tuovat esiin kaikki ne asiat, joista
he haluavat paivystajan kanssa keskustella.

Yhteydenottajat Yleisimmat aiheet
Sukupuoli
Ikd
Puhelut Pojat 55 %, tytot 42 %, sekaryhma 3 % — Seksiin tai seksuaalisuuteen liittyva kysymys
12-14v,37 % tai asia
9-11v,33% — lloisen asian jakaminen, laulut, tarinat
— Eitekemista
— Lasta tai nuorta kiusataan tai syrjitdan
— Itsetyydytys
Nettikirjeet Pojat 11 %, tytot 86 %, muut 3 % — Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
12-14v,42 % — Kaverisuhteet
15-17v,40 % — Viiltely
18-21v, 14 % — Itsemurha- ja kuolemanajatukset
— Ihastuminen
Chat-keskustelut Pojat 23 %, tytot 73 %, muut 4 % — Masentunut mieliala tai ahdistuneisuus
12-14 v, 46 % — Seksuaalinen ahdistelu tai hyvaksikaytto
15-17v,37 % — Jututtaminen
18-21v,13% — Viiltely

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017
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Avun hakemiseen motivointi
ja tukitahot

Lasten ja nuorten puhelimeen yhteytta
ottaneet lapset ja nuoret kertovat palaut-
teissa kaipaavansa ensisijaisesti kiireetén-
ta kohtaamista ja kuulluksi tulemista.

Noin 10 prosentissa keskusteluyhtey-
denotoista lasta kannustettiin hakemaan
itselleen ammattiapua. Nettipalveluis-
sa oli yleisempaa, ettd lapsi otti yhteytta
asioista, joihin han tarvitsi myos pitkdkes-
toisempaa apua tai tukea. Chat-keskus-
telijoista 41 prosenttia ja nettikirjeiden
kirjoittajista 63 prosenttia kannustettiin
hakemaan apua ammattilaiselta.

Osa lapsista kertoo huolista, joihin oli-
si tarked saada apua tai tukea. Joissakin
huolissa laheisten, esimerkiksi kaverei-
den, sisarusten tai ldheisten aikuisten, tu-
ki voi keventaa lapsen tilannetta. Aina
lapsella ei kuitenkaan ole sellaisia lahei-
sid, tai huolet ovat liian suuria heidan rat-
kaistavakseen. Tallaisia olivat esimerkiksi
mielenterveyteen, itsensa satuttamiseen,

”Yksi tapa, joka voisi ehkd helpottaa
keskustelun aloitusta, olisi viestin
IGhettdminen. Voisit esimerkiksi
kertoa viestissd, ettd sulla on jotain,
mikd painaa mieltd ja misté haluat
keskustella. Ndin toinenkin tietdisi,
ettd nyt on jotain tirkedd asiaa

ja osaisi valmistautua etukdteen.
Mité ajattelet?”

vaikeisiin kotioloihin tai kaltoinkohteluun

liittyvat tilanteet.
Osa lapsista kertoi Lasten ja nuorten
puhelimessa ensimmaista kertaa huolis-

taan toiselle ihmiselle. Toiset olivat jutel-

leet ldheisille tai ammattilaisille, mutta
eivat olleet saaneet riittdvasti apua tai
tukea.

Lasten ja nuorten puhelimessa lap-
sella on mahdollisuus puhua huolistaan

anonyymisti. Tama on monelle tarkeaa.
Avunhakemiseen laheisilta aikuisilta tai
ammattilaisilta liittyy monenlaisia huo-

lia. Yleisia pelkoja ovat esimerkiksi lapsen

kertoman tiedon leviaminen, tilanteen
paheneminen entisestdan tai lapsen si-

joittaminen pois kotoa.

Paivystdjilta saadut ndkékulmat, tie-

to esimerkiksi lapsille ja nuorille tarjol-

la olevista tukipalveluista, rohkaisu ja

DIGITAALINEN MEDIA JA LASTEN JA NUORTEN PUHELIN

MLL on mukana Kansallisen Audio-
visuaalisen Instituutin ja Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa EU:n rahoitta-
massa Finnish Safer Internet Centre
-projektissa, joka on osa Euroopassa
toimivaa Safer Internet Centres -ver-
kostoa.

Projekti edistda lasten ja nuorten
hyvinvointia suhteessa digitaaliseen
mediaan sekd tuo eurooppalaisia las-
ten ja nuorten kanssa tydskentelevia
ammattilaisia yhteen jakamaan tie-
toa ja osaamistaan.

Lasten ja nuorten puhelin toteut-
taa hankkeen Helpline-toimintoa tar-
joamalla lapsille ja nuorille apua ja

tukea mediaan liittyvissa kysymyksissa.
Vapaaehtoisille paivystdjille tarjotaan
saannollisesti koulutusta mediankayton
ilmidista. Myo6s vapaaehtoisten tukena
tyoskentelevien tyontekijoiden media-
osaamista pidetdan ylla.

Vuonna 2017 tilastoitiin 880 mediaan
liittyvaa keskustelua. Kahden edellisen
vuoden aikana sosiaalisen median si-
sallon tuottamiseen liittyvat yhteyden-
otot ovat yleistyneet. Lapset ja nuoret
pohtivat esimerkiksi harrastuksen aloit-
tamista tai seuraajien saamista omalle
sisallolle.

Usein media-aiheet liittyivat seu-
rusteluun tai vertaissuhteisiin. Ihmis-

erilaiset konkreettiset vinkit avun-
hakemista varten usein vdhensivat
avunhakemiseen liittyvia huolia ja an-
toivat rohkeutta puhua asiasta lahel-
18 olevan aikuisen tai ammattilaisen
kanssa. Paivystajien tukena ryhmapai-
vystysmallissa on aina MLL:n tydnteki-
ja, joka tarvittaessa auttaa paivystajaa
|16ytamaan lapsen kannalta parhaat
tukitahot.

suhdepohdinnat saattoivat kytkeytya
sosiaalisen median kdyttoon. Naissa ti-
lanteissa oli arvokasta, etta pdivystaja
tunsi digitaalisen median ymparistoja
ja pystyi kdsittelemaan lapsen kanssa
huolenaiheita monipuolisesti.

Erityisesti vanhemmilta nuorilta tu-
li jonkin verran yhteydenottoja, joissa
nuori oli huolissaan omasta median-
kdytostaan. Usein keskitssa oli runsas
pelaaminen tai pornon katsominen.
Keskustelujen yhtena teemana oli yksi-
naisyyden kokemukset.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017
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Puhetta koulusta

Lasten ja nuorten puhelimessa halut-
tiin selvittaa, minkalaisia ovat lasten ja
nuorten kokemukset koulusta vuonna
2017.

Tilastotietojen ohella selvitykseen
keréattiin laadullista tietoa lasten koulun-
kdyntiin liittyvista kokemuksista ja ker-
tomuksista. Aineistoa kerattiin syksylla
2017 nettikirjeista ja chat-keskusteluis-
ta. Lisaksi paivystysohjaajat kirjasivat
koulua kasittelevia puheluita.

Lukuun on tiivistetty yhteydenotta-
jien kokemuksia. Lasten ja nuorten si-
taatit on muokattu, jottei kommentin
antajaa tunnista.

Sosiaalisten suhteiden
vaikeudet

Ylivoimaisesti eniten kouluun liittyvia yh-
teydenottoja tuli lapsilta ja nuorilta, jotka
kokivat kiusaamista, porukan ulkopuolelle
jadmista tai yksindisyytta.

Moni koki kiusaamista paivittain, mi-
ka vaikeutti koulussa viihtymista ja par-
jadmista. Voimat kuluivat, kun erilaisia
tilanteita pelattiin etukateen, eika keskit-
tyminen koulutyohon onnistunut. Monilla
oli kokemusta useiden vuosien kiusaami-
sesta, mutta tilanne ei ollut muuttunut
tai parantunut, vaikka siihen oli yritetty
puuttua. Kokemukset olivat aiheuttaneet
pelkoja, fyysista ja psyykkista oireilua se-
ka diagnosoituja mielensairauksia.

”Koko tdhdnastisen koulun ajan mua
on syrjitty, jdtetty yksin, kddnnetty
selkd, oltu kaksnaamasia, levitelty
juttuja ja juoruja ja pilattu mun maine.”

“Mulla on vdhdsen ongelmia koulun ja
kasiluokan kanssa. Oon siis menossa
sinne ja stressaa kauheesti. 7 vuotta
koulukiusaamista takanapdin, miké
on kylld helpottanut, mutta nykyddn
mulla on hiukan sosiaalisia ongelmia
ja koulussa ahdistaa. Erityisesti kaikki
esitelménpidot ahdistaa tosi paljon,
hyvd jos pystyn puhumaan. Pelkédn
yksinkertasesti kai puhua ihmisille.”

“Kiusaamista on sekd koulussa ettd
vapaa-ajalla. En uskalla sen vuoksi

mennd ollenkaan yksin pihalle enkd
kdytdnndssd lilkkua missddn.”

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017

”Tdn kaiken takia mulla on
ahdistuneisuutta, stressid ja kaikkia
fyysisié oireita kuten hengenahdistusta.”

My®os yksindisyys ja ulkopuolisuuden koke-
mukset vaivasivat monia. Yksindisyys vai-
kutti mielialaan, lisasi koulussa paineita ja
teki monista asioista vaikeita. Esimerkiksi
kouluun Idhteminen aamuisin oli hankalaa.
Kouluruokailut, valitunnit ja ryhmatyot ai-
heuttivat ahdistusta.

Yksinjadminen koettiin nolona ja hapeal-
lisend. Olo oli huono ja tunne, ettei kelpaa.
Koululaiset kertoivat myos riidoista ja vai-
keuksista vertaissuhteissa. Kouluun menoa
saatettiin peldta esimerkiksi vaihtuvien ka-
verisuhteiden takia.

”Koulu alko mennd alamdkeen jo
seitsemdnnelld luokalla, ja nyt se menee
tosi huonosti. Ennen jaksoin lukea, sain
hyvid numeroita, mutta nyt en endd
jaksa. Numerot ja kaikki menestys on
laskussa. Mua ei kiusata koulussa, mutta
oon se yksindinen tytté, joka valitaan aina
viimeisend ryhmdtdihin ja jonka viereen ei
halua istua ketdén.”

Suorituspaineet kuormittavat

Osa yhteydenottajista kertoi voivansa huo-
nosti kouluun liittyvan stressin vuoksi. Osa
koki paineita tulevaisuuden suunnitelmien ja
tavoitteiden takia. Paineita kokivat erityisesti
9.-luokkalaiset ja lukiolaiset.

Stressia ja vasymista aiheutti osalle my6s
tiukasti aikataulutettu vapaa-aika, esimerkik-
si kilpaharrastus. Osa lapsista ja nuorista kai-
pasi keinoja, joilla voi vdhentaa stressid. Osa
karsi oppimisvaikeuksista, joihin ei ollut saa-
nut tarpeeksi tukea, ja koki huonommuutta.
Vaikeuksia havettiin ja niiden toivottiin pysy-
van muilta piilossa.

“Viimeiset pari vuotta olen stressannut
koulua todella paljon. Olen dédrimmdinen
perfektionisti ja liian vaativa itselleni. Olen
myds tarkka ulkondkéni suhteen ja nyt on
alkanut uuvuttaa kaikki.”

“Mulla on jdrkyttdvdt paineet koulussa
menestymisestd ja jatko-opintoihin
pddsystd. Tarvitsisin jotain keinoja stressin
purkuun.”

”Mun keskiarvo on yli 9,5, mut silti
kokeet stressaa ja ahdistaa kamalasti.”

“Olen lukion ensimmaiiselléd luokalla.
Lukion vaikeus ja nopea tahti ovat
ehkd vaikuttaneet ahdistuneisuuteeni,
mutta uskon, ettd tdssd on muutakin...
Minulle todettiin paniikkihdirié vdhdn
aikaa sitten. Saan kohtauksia koulussa
ja joskus kotonakin.”

“Kaikki hokee, ettd ysilld pitdd korottaa
arvosanoja ja olla hyvd kaikessa, se
luo painetta ja ahdistusta. Kérsin myés
jonkunlaisesta masennuksesta. Itken
pdivittdin ja viiltelen.”

Stressaavat kdytanteet
Osa nuorista kuvasi erilaisia koulukdytan-
teitd, jotka aiheuttivat stressia ja huolta.
Monesti kyseessa olivat sosiaalisissa ti-
lanteissa itsensa ujoksi tuntevat nuoret,
jotka jannittivat esimerkiksi esitelmanpi-
toa. Myos musiikintunnit, laulukokeet ja
liilkuntatunnit saatettiin kokea vaikeiksi.
Huolta aiheuttivat myos koetilanteet,
jotka saattoivat jannittaa niin paljon, et-
tei koetulos vastannut nuoren osaamis-
ta. Joitakin yhteydenottajia pohdituttivat
myos koulun sukupuolittuneet kaytan-
teet, esimerkiksi tanssiharjoitukset, joissa
pareina piti olla tytto ja poika.

”Md toivosin, ettd olis joku muu tapa
kuin pitdd esitelmd koko luokalle. En vaan
pysty menemddin kouluun silloin, alkaa
oksettaa kun vaan ajattelenkin asiaa.”

“Mua jénnittdd lilkuntatuntien
joukkuepelit niin paljon, ettd md oon
joskus satuttanut itsedni tahallisesti,
ettei tarvitsisi osallistua tunnille.”

Mielenterveyshuolet
vaikeuttavat koulunkdyntia
Monissa yhteydenotoissa kasiteltiin mie-
len pahoinvointia. Nuoret kertoivat ma-
sennuksen tunteistaan, jotka vaikuttivat
jaksamiseen koulussa ja saivat uupumaan
pienistakin suorituksista.

Osa karsi sosiaalisten tilanteiden pe-
loista. Toiset kokivat kaikki tilanteet kou-



lussa ja vapaa-ajalla hyvin stressaavaksi, ja
olo oli jatkuvasti kuormittunut. Osalla ah-
distuskohtaukset ja paniikkituntemukset
estivat normaalin elaman, minka vuoksi kou-
lussa olo tuntui vaikealta. Toisten masennus
oli niin syvaa, ettd koulunkaynti oli estynyt
lahes kokonaan, mika aiheutti lisdstressia.

”Stressi hallitsee eldmddni, ja tdmd on vain
yksi lukuisista kerroista, kun stressitasoni
nousee ndin korkeaksi. Koulu tuottaa
minulle liikaa stressié ja vapaa-ajallakin
stressaan joko koulusta tai jostakin
muusta.”

“En pysty kdymddn koulussa kovan
jénnityksen ja paniikin omaisten
kohtausten vuoksi.”

“Mulla on tullut omituisia oireita,

en pysty esimerkiksi enéid menemddn
koulun ruokalaan, kun saan
paniikkikohtauksia... kylmdd hiked ja
jénnittyneisyyttd...”

“Sairastuin yhdeksdnnen kevddlld
keskivaikeaan masennukseen. Meinasin
joutua osastolle, mutta olo parani kesdlld.
Kun lukio alkoi, olo alkoi huonontuu. Tahti
on tddlld tosi kova ja itselld myés kovat
tavoitteet.”

Vanhempien ongelmat

Monen koulunkayntiddn kuvaavan nuoren
paivittaista elamaa kuormittivat ja huolia li-
sasivat ldhiaikuisten ongelmat. Nuoret kuva-
sivat vanhempien alkoholinkdyttod, jatkuvaa
riitelya, avioeroista aiheutuneita kdytannon
ongelmia, rahavaikeuksia, perushoidon lai-
minlyontia tai vanhemman henkista tai fyy-
sista sairautta.

”Joo ja vaikka koulu tuntuu tosi raskaalta,
oon md mieluummin siellé kun kotona. Ja se
on kiva koulussa et saa ruokaa joka pdivd.”

“En tiedd, miten jaksan kdydd koulua, ku en
jaksa edes pukeutua. Oon vaan niin vdsynyt
kaikkeen. Totta kai sielld laitoksessa, missd
asun, on asia huomattu, mut silti ne pitdd
sitd vain nuoruusikdoireiluna... Mut md en
vaan pysty sanomaan ddneen, kuinka loppu
oon, en jaksa, en pysty tai kykene.”

“Kesdn jdlkeen on edessd yo-
kirjoitukset ja viimenen kouluvuosi

eli pitdisi pystyd tsemppaamaan ja
tehdd parhaansa, ja todellakin haluan
kirjoittaa parhaat arvosanat, koska jos
diti ehtii eldd kirjotuksiin saakka, niin
haluan ettd se saa olla ylped.”

Koulut hyvinvointia
tukemassa

Yhteydenottojen perusteella lapset ja
nuoret suorittavat koulutietdnsa hyvin
erilaisissa tilanteissa ja eriarvoisessa ase-
massa, esimerkiksi psyykkisen vointin-

sa suhteen. Lapselle koulussa viihtymista
madrittavat pitkalti suhteet toisiin oppi-
laisiin ja opettajiin. Kokemukset sosiaa-
lisista suhteista vaikuttavat seka lasten
hyvinvointiin ettd koulussa parjaamiseen.
Osa lapsista kamppailee jatkuvasti pelko-
jen ja eriasteisten oireiden kanssa, joita
kiusaaminen, ulkopuolisuuden ja yksinai-
syyden kokemukset tuottavat.

Suorituspaineista ja uupumisesta ker-
tovat etenkin peruskoulun viimeista
luokkaa seka lukiota kdyvat nuoret. Osa
heista karsii mielenterveydenongelmis-
ta, jotka vaikuttavat koulussa jaksami-
seen, oppimiseen ja menestymiseen,
mutta he jaavat vaille tukea. Nuorten
koulunkayntiin vaikuttavat myds van-
hempien raskaat elamantilanteet seka
psyykkinen ja fyysinen vointi.

Parhaimmillaan koulu lisda lasten hy-
vinvointia tarjoamalla mahdollisuuden
hyviin ja turvallisiin ihmissuhteisiin seka
onnistumisen kokemuksiin. Pahimmil-
laan koulunkaynti traumatisoi lapsia, joi-
ta on kiusattu pitkaan. Joillekin nuorille
koulupaineet osoittautuvat liian koviksi.

Vuonna 2016 kouluissa otettiin kdyt-
toon uusi opetussuunnitelma, jossa ko-
rostetaan oppilaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia seka mielenterveytta. Kou-
lulla on suuri merkitys lasten ja nuorten
hyvinvoinnille, mutta yhteydenottojen
perusteella kouluilla on viela paljon teh-
tavaa lasten ja nuorten mielentervey-
den edistamisessa.

Oleellisinta yhteydenottojen perus-
teella olisi, ettd lapset saisivat koulussa
riittavasti tukea ja valineita seka kaveri-
suhteiden luomiseen etta niiden yllapi-

tdmiseen. Uupumista ja kroonistunutta
stressid ehkadistaessa olisi tarkeaa ja
hyodyllista oppia keinoja oman jaksa-
misen yllapitdmiseen, ajanhallintaan
sekd rentoutumiseen.

Koska koulussa tavoitetaan parhaiten
huonosti voivat lapset ja nuoret, tulisi
mielenterveydenongelmista karsivien
nuorten saada tukea riittdvan nopeas-
ti, helposti ja osana paivittaista arkea.
Mielenterveyden ammattilaisten Ids-
naolo kouluilla tukisi niita nuoria, joille
kynnys ottaa vastaan tukea on kor-
keampi.

Tulevaisuuden kouluilla voisi ol-
la merkittava rooli lasten ja nuorten
mielenterveytta edistavina kokonais-
valtaisina hyvinvointikeskuksina seka
ennaltaehkadisevassa etta korjaavassa
mielessa.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017
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Paivystystoiminta vuonna 2017

Lasten ja nuorten puhelin toimii ryhma-
paivystysmallin mukaisesti. Yhteydenot-
toihin vastataan MLL:n péivystystiloissa
Helsingissa, Jyvaskylassa ja Oulussa. Va-
paaehtoiset pdivystajat valitsevat itsel-
leen sopivat paivystysvuorot ja palvelun,
jossa haluavat kulloinkin paivystaa. Eri
palvelut paivystavat ja vastaavat yh-
teydenottoihin usein samanaikaisesti.
Vuonna 2017 paivystdjina toimi 244 va-
paaehtoista.

Vapaaehtoisten tukena ryhmapaivys-
tystilassa on aina MLL:n tyontekija. Pai-
vystysvuoro alkaa tydntekijan ohjaamalla
vhteisella aloituksella ja paattyy tyonteki-
jan ohjaamaan purkukeskusteluun, jossa
paivystdjilld on mahdollisuus jakaa koke-
muksia padivystysvuorosta.

Vuoron aikana tyontekija on jatkuvas-
ti tarvittaessa paivystdjien ja yhteyden-
ottajien kaytettavana. Tyontekija tarjoaa
vapaaehtoisille ohjausta, tukea ja neuvoo
tarvittaessa vapaaehtoisia lasten tukemi-
sessa ja auttamisessa.

Vuoden aikana jarjestettiin 6 noin 40
tunnin kestoista peruskurssia, joissa kou-
lutettiin 64 uutta paivystajaa. Lisaksi jar-
jestettiin 2 ylimaaraista chat-koulutusta,
jossa jo mukana olevat vapaaehtoiset
pystyivat hankkimaan chat-paivystajan
patevyyden.

Kevaalla 2017 Helsingin paivystys-
pisteessa pilotoitiin uudenlaista pai-
vystystoiminnan mallia. Arkipaivisin
vapaaehtoisten tukena toimi kaksi MLL:n
tyontekijaa. Talla pyrittiin vahvistamaan
seka vapaaehtoisten etta tyontekijoiden
tukea paivystystilanteissa seka lisddmaan
paivytyksen joustavuutta. Uuden mallin
testaaminen jatkuu.

Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017

Osa vuodesta toimittiin normaa-
lia pienemmalla tyontekijamaaralla ja
ryhmapaivystystoiminnan ohjausta vah-
vistettiin sijaistyontekijoilla. Kaikilla si-
jaisilla oli aikaisempaa kokemusta MLL:n
paivystystoiminnan ohjaamisesta.

Lasten ja nuorten puhelimen vapaaeh-
toisille jarjestetdan saanndllisesti maksu-
tonta tdydennyskoulutusta. Vuonna 2017
paivystdjille jarjestettiin yhteensa 11 tdy-
dennyskoulusta. Koulutusten aiheina oli-
vat muun muassa ero perheessd, nuorten
mediankaytto, viiltely ja myotatuntouu-
pumus. Lisdksi jarjestettiin 6 virkistysti-
laisuutta. Vapaaehtoisille tarjottiin myds
mahdollisuus henkilokohtaiseen kehitys-
keskusteluun, tuumausvarttiin. 23 vapaa-
ehtoista kaytti mahdollisuutta.

MLL my6ntaa vapaaehtoisille pitkas-
td ja aktiivisesta vapaaehtoistoiminnasta
ansiomerkkeja. Vuonna 2017 yhteensa 10
Lasten ja nuorten puhelimen pdivystajaa
sai ansiomerkin.

Lapsen oikeuksien padivana pidettiin pe-
rinteinen maratonpaivystys kello 12-21.

Lasten ja nuorten puhelin on jdsenena
Child Helpline International -jarjestdssa,
johon kuuluu 181 auttavaa puhelinta 147
eri maasta. Jarjesto vahvistaa lasten ja
nuorten auttavia puhelin- ja nettipalve-
luita eri maissa, edistaa auttavien puhe-
linten ja kumppaneiden yhteistyota seka
vaikuttaa maailmanlaajuisesti siihen, etta
lasten ja nuorten dani tulee kuuluviin.

Vuonna 2017 Lasten ja nuorten puhe-
lin osallistui Child Helpline International
European Advocacy -tyéryhmaan, joka
selvittad, milld tavoin lasten ja nuorten
auttavat puhelinpalvelut voisivat edistaa
vaikuttamis- ja kumppanuusyhteistyo-

ta esimerkiksi teleoperaattoreiden kans-
sa niin kansallisesti kuin koko Euroopan
alueella.

Palveluihin parannuksia
Lasten ja nuorten puhelimessa otettiin
kdyttoon neuvottelupuhelutoiminto, joka
mahdollistaa kolmannen osapuolen liit-
tamisen puhelinkeskusteluun. Toimintoa
voidaan kayttaa tilanteissa, joissa lapsi tai
nuori tarvitsee valitonta apua. Soittajal-
le tarjotaan talloin mahdollisuutta liittaa
hatakeskus mukaan puheluun. Puhelun
hatakeskukseen yhdistda Lasten ja nuor-
ten puhelimen tyontekija, joka on myos
alkuvaiheessa lapsen tai nuoren tukena.
Nettikirjepalvelun kehittamistyd kayn-
nistettiin. Palvelun kdytettavyys muuttuu
helppokayttoiseksi erilaisilla mobiililasit-
teilla, ja yhteydenottaja voi jatkaa vies-
tittelya usean kirjeen ajan. Uudistukset
valmistuvat alkuvuodesta 2018.
Chat-palvelussa tehtiin merkitta-
vid muutoksia. Palvelussa otettiin kayt-
toon uusi chat-ohjelmisto, joka paransi
palvelun toimivuutta Nuortennetis-
sd. Chatin kayttdjille tuli mahdollisuus
antaa keskusteluista palautetta. Pa-
lautteita hyodynnetdan palvelun kehitta-
misessa. Palvelu paivystaa saanndllisesti
maanantai-, tiistai- ja keskiviikkoiltoina
Nuortennetti-verkkosivuilla. Vakioiltojen
lisdksi chat paivystda pop up -malliin mui-
na paivina, kun se on paivystyspisteissa
mahdollista. Vuonna 2017 pop up -cha-
tin toiminta laajeni ja chat oli verkkosivun
kadyttdjien tavoitettavissa useampana
paivana viikossa.



Lasten ja nuorten palaute

Lapset ja nuoret antoivat palautetta ylei-
simmin puheluiden ja chat-keskustelujen
lopuksi. Palautetta saatiin my0s nettikir-
jepalvelun palautelomakkeella.

Puhelut

Paivystajat kirjasivat yh-

teensa 448 palautetta.

Niistd 88 prosenttia oli

positiivisia. Osa lapsista

kertoi keskustelun helpottaneen oloa,
toiset kiittivat hauskasta keskustelusta.
Lapset arvostivat sitd, kun sai soittaa kai-
kenlaisista asioista ja kiittivat siita, et-

tad saivat hassutella pdivystajan kanssa.
Muutama yhteydenottaja kertoi soitta-
neensa aikaisemmin hassuttelupuheluita
ja nyt uudestaan, kun kaipasi kuunteli-
jaa. Moni nuori kiitti kohtaamisesta ja
saamastaan ajasta. Muutama kertoi tul-
leensa torjutuksi hakiessaan aikaisemmin
tukea muista palveluista.

Osa soittajista teki kehittamisehdo-
tuksia. Eniten palautetta tuli vaikeudesta
padsta lapi, ja moni toivoi, etta palvelussa
paivystdisi enemman vapaaehtoisia. Pal-
veluun toivottiin myds jonotussysteemia.
Muutama yhteydenottaja toivoi, etta pu-
helimeen voisi halutessa pyytaa toisen
paivystdjan. Tilanteen salliessa yhteyden-
otto onkin aina mahdollista siirtaa toisel-
le paivystajalle tai ohjaajalle.

Kielteisid palautteita kirjattiin noin 10
kappaletta ja ne koskivat ensisijaises-
ti kohtaamisia. Yhteydenottaja oli koke-
nut, ettei ollut tullut ymmarretyksi tai oli
pahoittanut mielensa, kun paivystaja oli
puhunut hdnen paalleen. Muutama yh-
teydenottaja koki, ettei han saanut toivo-
maansa apua.

“Tiicitké mitd. Sé oot tosi kiva.”

Chat-keskustelut
Chat-keskusteluista an-

nettiin 217 palautta.

Niistd 38 prosenttia oli

positiivisia. Palautteissa yhteydenottajat
kertoivat keskustelun helpottaneen oloa,
osa kertoi keskustelun antaneen hetkek-
si muuta ajateltavaa vaikeiden asioiden
keskelld. Yhteydenottajat kiittivat, et-

ta paivystaja oli ymmartanyt heitd, suh-
tautunut arvostaen yhteydenottajaan ja
kunnioittanut yhteydenottajan oikeut-
ta tehdad omat ratkaisunsa. Osa kiitti saa-
mistaan neuvoista, uusista nakdkulmista
ja ajatuksista.

Palautteista 57 prosenttia luokiteltiin
neutraaleiksi. Niissa yhteydenottaja kiitti
kohtaamisesta, mutta ei antanut erityis-
ta palautetta. 5 prosenttia yhteydenot-
tajista antoi negatiivista palautetta. Osa
liittyi palvelun ruuhkaisuuteen tai tekni-
siin ongelmiin. Muutama yhteydenottaja
pettyi kohtaamiseen ja koki, ettei saa-
nut apua. Osa pettyneista kaipasi keskus-
telulta helpotusta pahaan oloon ja koki
epamiellyttavana, kun paivystdja kannus-
ti hakemaan ammattitukea.

”Kiitti, oli ihana kun kuuntelit!”

Nettikirjeet

Nettikirjeistd annettiin 41

palautetta. Niistd 56 pro-

senttia oli positiivisia. Moni

yhteydenottaja kertoi kirjoittaneensa palve-
luun useamman kerran ja saaneensa apua.
Osa kertoi, ettd jo se, ettd sai kirjoittaa huo-
lestaan, helpotti oloa. Osa kirjoittajista kiitti
MLL:n vapaaehtoisia siitd, ettd nama toimi-
vat vapaaehtoisina vastaamassa lasten ja
nuorten kirjeisiin. Nuoret kokivat paivysta-
jien tekevan tarkeaa tyota ja tarjoavan mer-
kittavaa apua lapsille ja nuorille.

Palautteista 39 prosenttia oli neutraaleja.
Osa yhteydenottajista kiitti jo etukateen vas-
tauksesta. Muutama kertoi mita kautta oli
kuullut palvelusta tai miten oli paatynyt mui-
den auttavien palveluiden ruuhkaisuuden
vuoksi hakemaan apua Lasten ja nuorten
puhelimen nettikirjepalvelusta. Osa yhtey-
denottajista pyysi anteeksi kirjeitdan ja epai-
li, ettei heidan asiansa ole tarpeeksi vakava,
jotta heilla olisi oikeus hakea apua. Palaut-
teista 2 oli kielteista. Niissa esitetiin huoli
palvelun tietoturvasta ja annettiin palautetta
aikaisemmin saadusta vastauskirjeesta.

“Te teette ihan superarvokasta tyétd,
ette tiedd, miten paljon autatte!”

”Tdé helpotti mun oloa
tosi paljon. Kiitti.”
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Liite 1

Kohtaamisen tavoitteet
Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissa

Kuunteleminen

Aikuinen pysahtyy kuuntelemaan ja antaa
lapselle aikaansa sen verran kuin tdma
tarvitsee.

Vaikeiden tunteiden sietaminen
Aikuinen jakaa lapsen kanssa taman vaikeat
tunteet (esimerkiksi suru, huoli, artymys).

Henkilokohtaisesti kohdattu
Aikuinen vélittaa lapselle kokemuksen siita,
ettd on kiinnostunut juuri hdnesta ja hanen
asiastaan.

Itsetunnon tukeminen

Aikuinen kannustaa ja rohkaisee lasta ja
kertoo, etta lapsi on hyva juuri sellaisena kuin
han on.

Tiedon vilittaminen
Aikuinen tukee tiedoillaan lasta
arkisissa asioissa.

Ammattiavusta kertominen

ja avunhakemiseen motivoiminen
Aikuinen tekee eri alojen ammattilaisten tyon
lapinakyvaksi ja miettii yhdessa lapsen kanssa
eri tapoja, miten vaikeasta asiasta voi puhua.

Toivon valittaminen

Aikuinen luo uskoa tulevaisuuteen ja
mahdollisuuksiin selvita vaikeistakin
tilanteista.
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Liite 2

Toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet

Auttavat puhelin- ja nettipalvelut kuu-
luvat Vapaaehtoisen puhelin- ja verk-

koauttamisen eettisten periaatteiden

neuvottelukuntaan (PuhEet).

29

PuhEetiin kuuluvien yhteisdjen sopi-
missa periaatteissa on madritelty yhtei-
sdjen tarjoaman palvelun luonne seka
oikeudet ja velvollisuudet niin yhtey-
denottajalle, paivystdjalle kuin taustaor-
ganisaatiolle.

Periaatteet on tiivistetty seuraavaan
kolmeen kohtaan:

1. Palvelusta ja sen laadusta vastaa yl-
|apitajayhteisd, joka voi olla esimer-
kiksi yhdistys, saatio tai seurakunta.
Toiminta on yleishyddyllista eikd pal-
velun yllapitdjayhteiso saa siita ta-
loudellista hyotya.

2. Yhteydenottajalle tarjotaan mah-
dollisuutta tulla kuulluksi kyseiseen
palveluun kuuluvissa asioissa. Palve-
lussa toteutuvat luottamuksellisuus,
nimettdmyys ja yhteydenottajan
kunnioittaminen.

3. Paivystaja on vapaaehtoinen tai pal-
kattu, palvelun ylldpitajayhteisén
tehtdvaan valitsema ja kouluttama
henkild, joka saa tehtavaansa tukea
ja ohjausta. Pdivystajalla on oikeus
pysya nimettdmana ja olla suostu-
matta epdasialliseen kohteluun.
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Liite 3

Toimintaa tukeneet kunnat ja koulut

Vuonna 2017 Lasten ja nuorten puhelin-
ta tukivat STEA, useat yritykset ja yksi-
tyishenkilot sekd seuraavat 32 kuntaa ja
kaupunkia seka 9 koulua, joissa tehtiin pai-
vatyokeradys Lasten ja nuorten puhelimen

hyvaksi.

Kunnat ja kaupungit: Koulut:

Espoon kaupunki Alajarven koulu
Hausjarven kunta Kaarisillan yhtendiskoulu
Helsinki Kangasniemen ylakoulu
litin kunta Klaukkalan koulu
Jyvaskylan kaupunki Kotimaen koulu

Kiteen kaupunki Lyseonpuiston koulu
Kokemaen kaupunki Pohjoispuiston koulu
Korsholms kommun Strémborska skola
Kotkan kaupunki Turengin yhtenaiskoulu

Kouvolan kaupunki
Laitilan kaupunki
Larsmo Kommun
Laukaan kunta
Miehikkaldn kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Nurmeksen kaupunki
Oriveden Kaupunki
Pudasjarven kaupunki
P6ytyan kunta

Salon Kaupunki

Sievin kunta

Sipoon kunta
Siuntion kunta
Sodankylan kunta
Tampereen kaupunki
Turun kaupunki
Tuusulan kunta
Valkeakosken kaupunki
Vantaan kaupunki
Varkauden kaupunki
Viitasaaren kaupunki
Yljarven kaupunki
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Lasten ja nuorten puhelin

e p. 116111

e arkisin klo 14-20, viikonloppuisin klo 17-20, juhlapyhina klo 14-17
e puhelu on maksuton

Nettikirjepalvelu ja chat
e nuortennetti.fi
e chat padivystaa maanantaista keskiviikkoon klo 17-20
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